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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

Kinder haben ein Recht auf ein gutes Aufwachsen. Der erste Ort dafir ist die Familie. Dort
bekommen Kinder ihre ersten Anregungen; dort machen sie ihre ersten Erfahrungen. Die
Einflisse des Elternhauses auf friihe Bildung sind so unterschiedlich wie die Familien viel-
faltig sind. Jedenfalls aber beginnt Bildung in der Familie und setzt sich dort auch dann fort,
wenn ein Kind eine Kindertageseinrichtung — oder spater die Schule — besucht.

Gleichzeitig erwarten wir auch von den Kindertageseinrichtungen, dass sie das gelingen-
de Aufwachsen von Kindern férdern, wenn nicht garantieren sollen. Als Orte frihkindlicher
Bildung, Erziehung und Betreuung sollen sie die soziale, emotionale, korperliche und geis-
tige Entwicklung aller Kinder férdern, insbesondere aber auch die Benachteiligung von Kin-
dern aus bildungsfernen Familien oder von Kindern mit Migrationshintergrund ausgleichen.
Eine qualitativ gute Kindertagesbetreuung ist der erste entscheidende Hebel fir gleiche
Bildungschancen von Anfang an.

Vergegenwartigt man sich die Krafte, die in der Familie einerseits, der Kindertagesbetreuung
andererseits auf ein Kind einwirken, wird deutlich, dass es ganz entscheidend auf eine ver-
lassliche und vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen den Fachkraften und den Eltern
ankommt. Nur im Zusammenspiel werden die kindlichen Entwicklungsprozesse bestmog-
lich unterstitzt. Wie eine Kindertageseinrichtung oder eine Tagesmutter mit den Eltern der
Kinder zusammenarbeitet, ist demnach eine der wichtigsten Qualitatsfragen in der Kinder-
tagesbetreuung Uberhaupt. Qualitat in der Kinderbetreuung ist nur mit Einbeziehung der
Eltern denkbar! Vom offenen Austausch profitieren Fachkrdfte und Eltern gleichermafien.
Sie verstehen einander besser; es fallt ihnen leichter, die gemeinsame Verantwortung fir
das Aufwachsen eines Kindes zu teilen — und davon profitiert am Ende vor allem das Kind
selbst. Der erste Qualitatsgrundsatz dieser Handreichung fiir Fachkrafte ist die Basis fiir alle
einzelnen Bereiche der Zusammenarbeit: ,Eltern werden als Partnerin der Entwicklungsbe-
gleitung und als Experten fir ihre Kinder wahrgenommen®.

Mit freundlichen Grifsen

Aahaaé /&-a?,

Manuela Schwesig
Bundesministerin flir Familie, Senioren, Frauen und Jugend



Qualitdt der Zusammenarbeit mit Eltern im friihpadagogischen Bereich

Zusammenfassung der Qualitatsgrundsatze

QUALITATSBEREICH A: ERSTKONTAKT MIT FAMILIEN

Qualitatsgrundsatz A 1: Eltern als Experten fiir ihre Kinder wahrnehmen
Eltern, die primaren Bezugspersonen eines Kindes, werden als Dialogpartnerin der Entwick-
lungsbegleitung und als Experten fur ihre Kinder wahrgenommen.

Qualitatsgrundsatz A 2: Die familidre Ausgangslage kennen

Padagogische Fachkrafte in Kindertagesstatten und Kindertagespflegepersonen gehen wert-
schatzend, respektvoll und offen auf alle Eltern und Kinder zu. Sie zeigen professionelles
Interesse fur deren Lebenssituation, fir die Zusammensetzung der Familien, fir den sozialen
und Kkulturellen Hintergrund sowie die familiaren Gewohnheiten und Erziehungsvorstellun-
gen und respektieren diese.

Qualitatsgrundsatz A 3: Rollenerwartungen klaren

Die Rollen von Eltern, Kindertagespflegepersonen und Fachkraften werden schon beim
Erstkontakt angesprochen. Fachkrafte aus der Kita und Kindertagespflegepersonen ver-
deutlichen, dass sie auf die Unterstitzung und das Wissen der Eltern angewiesen sind und
beschreiben den Ansatz der Padagogik und der Bildung, den sie in der Einrichtung bzw. in der
Kindertagespflegestelle vertreten. Sie wahlen dazu eine Sprache, die fur Eltern verstandlich
ist und Zugewandtheit wie auch Respekt spuren lasst.

Qualitatsgrundsatz A 4: Das Lebensumfeld der Familie beriicksichtigen

Die Fachkrafte in Kindertagesstatten und Kindertagespflegepersonen informieren sich Gber
die besonderen Merkmale des Lebensumfelds der Familien, Gber sozialraumliche Ressourcen
und familiare Lebensentwdrfe, die den Kontakt mit dem Bildungsort beeinflussen. Sie be-
rucksichtigen die Erkenntnisse im padagogischen Konzept und im professionellen Handeln.

QUALITATSBEREICH B: EINGEWOHNUNGSPHASE

Qualitatsgrundsatz B 1: Eingewohnungskonzept vorstellen

Die padagogische Fachkraft aus der Kindertagesstatte und die Kindertagespflegeperson
informieren die Eltern Uber ihr Eingewohnungskonzept, das sich an wissenschaftlich aner-
kannten Ansatzen orientiert, und planen mit ihnen die familienspezifische Umsetzung zum
Wohle des Kindes.

Qualitatsgrundsatz B 2: Familiare Bindungen und die Triangulierungsphase
Padagogische Fachkrafte einer Kindertagesstatte und Kindertagespflegepersonen wissen
um die Bedeutung familiarer Bindungen und unterstitzen diese in der Triangulierungsphase.
Sie nehmen Eltern als Mittler zu den Kindern und ihre Kompetenzen als Unterstttzung far
das eigene Handeln beim Beziehungsaufbau wahr.

Qualitatsgrundsatz B 3: Beziehungen zu den Eltern wertschatzend gestalten
Padagogische Fachkrafte einer Kindertagesstatte und Kindertagespflegepersonen gestalten
die Beziehung zu Erziehungsberechtigten mit Wertschatzung und Transparenz Uber Ziele,
Werte und Methoden.




QUALITATSBEREICH C: ALLTAGLICHE ZUSAMMENARBEIT MIT FAMILIEN BZW. ELTERN

Qualitdtsgrundsatz C 1: Taglicher informeller Austausch
Padagogische Fachkrafte in Kindertagesstatten und Kindertagespflegepersonen sind im tag-
lichen informellen Austausch mit den Eltern Gber Erlebnisse, Erfahrungen und Entwicklungs-
schritte ihres Kindes. Im Dialog mit den Eltern werden Form und Ziele der Zusammenarbeit
entwickelt und die Verantwortlichkeit der Eltern gestarkt.

Qualitdtsgrundsatz C 2: Beteiligung aller —unabhangig vom familiaren Hintergrund
Padagogische Fachkrafte in Kindertagesstatten und Kindertagespflegepersonen tragen daftr
Sorge, dass sich alle Eltern und Familien, unabhangig von ihrer Herkunft, ihnren Kompetenzen,
ihrer Familienkonstellation und ihrer Zugehorigkeit zu religiosen oder sozialen Gruppen,
beteiligt und wertgeschatzt flihlen. Spezifische Bedarfe von Kind und Familie durfen die
optimalen Bildungschancen eines Kindes nicht gefahrden.

Qualitdtsgrundsatz C 3: Zusammenarbeit mit Familien zum Schutz der Kinder
Padagogische Fachkrafte in Kindertagesstatten und Kindertagespflegepersonen ermutigen
Eltern, bei Bedarf Kontakt zu Beratungsstellen und Diensten aufzunehmen, bzw. begleiten
sie auf der Suche nach Informationen und Hilfe. Die Zusammenarbeit mit Familien ist auch
eine Kernaufgabe des Kinderschutzes.

QUALITATSBEREICH D: BILDUNGSGEMEINSCHAFTEN UND

MODELLE DER SOZIALRAUMLICHEN EINBINDUNG

Qualitdtsgrundsatz D 1: Lebensumfeld und Sozialraum miteinbeziehen
Padagogische Fachkrafte in Kindertagesstatten und Kindertagespflegepersonen sind sich
bewusst und handeln entsprechend, dass die Zusammenarbeit mit Eltern am erfolgreichsten
ist, wenn gleichzeitig Fachkrafte bzw. Tageseltern, Eltern bzw. Familien und das Lebensumfeld
Unterstltzung erfahren und geben. Dazu werden familienrelevante Akteure im Sozialraum
und ihre vielfaltigen Kompetenzen miteinbezogen.

Qualititsgrundsatz D 2: Bildungsorte vernetzen, um Uberginge zu erleichtern
Ubergange von einem Bildungsort zum néchsten werden mit allen Akteuren gemeinsam
gestaltet. Sie berticksichtigen die Voraussetzungen aller Beteiligten und orientieren sich am
Entwicklungs- und Interessensstand des Kindes.

Qualitdtsgrundsatz D 3: Die Gesamtelternschaft miteinbeziehen

Das Ziel der Zusammenarbeit mit Eltern ist, diese auch als Gesamtelternschaft in ihrer Rolle
in der Einrichtung oder Kindertagespflegefamilie zu starken. Sie werden ermutigt, ihre Kom-
petenzen, ihre Verantwortung und ihre Bedeutung fur die kindliche Entwicklung bewusst in
die Zusammenarbeit einzubringen. Eine kompetenzbezogene Beteiligung einzelner Eltern
am Alltag der Einrichtung und die Vernetzung der Eltern untereinander werden angeregt
und gestarkt.




Begriffsdefinitionen

Eltern

In dieser Publikation werden alle
Erziehungsberechtigten unter dem
Begriff Eltern zusammengefasst.

Dazu gehdren ebenso nicht verwandte
Bezugspersonen, die sich von Anfang
an bzw. ab einem bestimmten
Zeitpunkt hauptverantwortlich um ein
Kind kiimmern und sein anregendes
Lebensumfeld mitgestalten.

Fachkréfte

Der Begriff Fachkrafte wird in dieser
Publikation fiir staatlich anerkannte
Erzieherinnen und Erzieher oder auch
Kindheitspddagoginnen und Kindheits-
padagogen verwendet, die auf
dquivalenten Stellen in Kindertages-
einrichtungen arbeiten. Leitungskrafte,
Fachberaterinnen und Fachberater
werden ebenfalls als ,Fachkrafte in
Kindertageseinrichtungen“ mitgedacht.
Eine Vertiefung und Ausdifferenzierung
der Aufgaben im Kontext Zusammen-
arbeit mit Eltern ist fir diese Ziel-
gruppen eine noch anzugehende
Zukunftsaufgabe.

Kindertagespflegepersonen

Unter Kindertagespflegepersonen
werden Tagesmiitter und Tagesvater
verstanden.Kindertagespflegepersonen
erflillen die aktuell in Deutschland
guiltige Fachkréfteverordnung nicht.
Eine qualitatsvolle Zusammenarbeit
zwischen Kindertagespflegepersonen
und Eltern ist jedoch besonders
bedeutsam, denn oft sind es die
jingsten Kinder und ihre Eltern, die von
den Vorteilen kleiner tiberschaubarer
familidrer Kontexte in einer
Kindertagespflegestelle profitieren.

Triangulierung

Unter Triangulierung wird hier das
Hinzukommen von fachlichen Dritten
zur familiaren Erziehung und Bildung
verstanden (vgl. Dammasch et al. 2008;
Kindergarten heute: Fachbegriffe).

Einflihrung

Um sich kontinuierlich und selbstbewusst zu entwickeln, bedurfen Kinder einer feinfihligen
und dialogischen Begleitung. Sie brauchen Anregung und Bestatigung, damit es ihnen ge-
lingt, Entwicklungsschritte nach vorn zu machen, Herausforderungen in ihren Unternehmun-
gen anzugehen und zu bewaltigen und so ihre Fragen an die Welt beantwortet zu bekommen.
Die ersten Bezugspersonen von Kindern — meist die Eltern — legen die Grundlage und das
Spektrum fur deren Kompetenz- und Wissenserwerb. Die zunehmende Berufstatigkeit beider
Elternteile und der Wunsch, Familie und Beruf vereinbaren zu konnen, fuhrt u.a. dazu, dass
immer mehr junge Kinder tagsuber aufierhalb der Familie betreut werden. Etwa ein Drittel
der unter Dreijahrigen wird in Deutschland bisher in einer Krippe bzw. Kindertageseinrichtung
betreut; bei den 3- bis 6-Jahrigen sind es 94 Prozent.! Damit werden Kindertagesstatten und
Kindertagespflegestellen in Deutschland zunehmend zum Lebens-, Lern- und Bildungsort
fur Kinder und deren Familien.

In einer Neudefinition der klassischen Trias Betreuen, Bilden und Erziehen gewinnt daher
die Zusammenarbeit von Eltern und Kindertagespflegepersonen bzw. Fachkraften immer
mehran Bedeutung. Allerdings ist eine solche Zusammenarbeit kein Selbstlaufer, weder auf
Seiten der Fachkrafte noch auf Seiten der Eltern. Vielfach gehen die jeweiligen Vorstellungen
von qualitatsvoller Zusammenarbeit auseinander, da beispielsweise Rollenzuteilungen und
Erwartungshaltungen der Eltern und der frihpadagogischen Fachkrafte nicht Gbereinstim-
men. Zudem bedurfen unterschiedliche Vorstellungen tUber Bildungserfolg und -misserfolg
eines stetigen Dialogs, damit sie nicht zu Stolpersteinen in der Zusammenarbeit werden.?
Was bedeutet also ,,gute Zusammenarbeit” in frihkindlichen Bildungseinrichtungen? Die
vorliegende Publikation mochte einen Beitrag zur Klarung dieser Frage leisten.

ZIEL DER PUBLIKATION

Die Konzepte, wie sich solch eine partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Eltern und
Fachkraften gestalten lasst, sind vielfaltig. Bislang existiert noch kein einheitliches Verstand-
nis darber, welche Ansatze besonders erfolgsversprechend sind.

Die Karl Kubel Stiftung fur Kind und Familie und die Vodafone Stiftung Deutschland haben
deshalb gemeinsam mit Wissenschaftlern und Vertretern aus der Praxis® diesen Leitfaden
entwickelt, um frihpadagogischen Fachkraften, Kita-Leitungen, Kindertagespflegepersonen,
Tragern von frihpadagogischen Einrichtungen sowie Eltern eine Orientierungshilfe an die
Hand zu geben, wie sich situationsorientierte, erfolgreiche und kooperative Zusammenarbeit
im frihkindlichen Bereich gestalten lasst.

Die Publikation orientiert sich an den Leitlinien des SURE START-Programms der britischen
Regierung, das in England seit 1999 zustandigkeitstbergreifend die Zusammenarbeit zwi-
schen Fachkraften und Erziehungsverantwortlichen starkt. SURE START-Projekte haben zum
Ziel, die in den Nachbarschaften vorhandenen Dienstleistungen zu koordinieren, so dass
deren Effizienz durch Bundelung und Zusammenarbeit in so genannten Children‘s-Centres
gesteigert wird. Vor jeder Planung — so das Konzept — werden zuerst die Eltern nach ihren
Bedarfen befragt. Diese Bedarfsliste wird mit einer Bestandsaufnahme der Dienstleistungen
vor Ort abgeglichen. Darauf aufbauend wird eruiert, welche neuen Aktivitaten und Dienst-
leistungen bendtigt und gemeinsam entwickelt werden konnten.* Fiir die vorliegende Pub-
likation wurden die Inhalte des SURE START-Programms an die deutschen Gegebenheiten
und Rahmenbedingungen in Kindertagesstatten und Kindertagespflegestellen angepasst

und entsprechend weiterentwickelt.



Beide Teile der Publikation stehen
unter www.eltern-bildung.net
sowie www.kkstiftung.de kostenlos
zum Download zur Verfiigung.

Aufgrund der unterschiedlichen Zielgruppen, padagogische Fachkrafte und Kindertagespfle-
gepersonen einerseits sowie Eltern andererseits, besteht diese Publikation aus zwei Teilen,
die entsprechend den Bedurfnissen der jeweiligen Zielgruppe erarbeitet wurden:

—> Der vorliegende Teil A richtet sich als Leitfaden an Fach- und Leitungskrafte in Kitas,
Kindertagespflegepersonen sowie an Aus-, Fort- und Weiterbildner, die den Text in der
Erwachsenenbildung einsetzen wollen. Zur Unterstitzung der Qualitatsentwicklung fin-
densie ,,Anregungen zur Reflexion“, die zum Nachdenken Gber das eigene Handeln in der
Zusammenarbeit mit Eltern anregen sowie ,Beispielhafte Handlungsempfehlungen®, die
Ideen zur Umsetzung in die Praxis anbieten.

—> Der Umschlag dieses Leitfadens ist als Poster konzipiert und richtet sich als Teil B
der Publikation an Eltern. Hier wird die Rolle der Erziehungsverantwortlichen in der
qualitatsvollen Zusammenarbeit dargestellt und so konkrete Handlungsanregungen fir
das gemeinsame Miteinander im Familien-, Kindertagesstatten- und Kindertagespflege-
stellenalltag aufgezeigt.

Beide Teile erscheinen parallel und kénnen separat oder jeweils erganzend von den und fiir
die unterschiedlichen Zielgruppen genutzt werden.

WARUM IST DIE ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN KINDERTAGESSTATTE,
KINDERTAGESPFLEGESTELLE UND DEN ELTERN SO WICHTIG?

In der Zusammenarbeit von Eltern, Kitas, Schulen sowie weiteren Bildungsakteuren lernen
alle Beteiligten, Kinder aus unterschiedlichen Blickwinkeln wahrzunehmen und die eigene
Rolle in der Unterstttzung der Bildungsprozesse und Personlichkeitsentwicklung des Kindes
zu sehen und zu Ubernehmen.

Die Lebenswelten Kindertagespflege, Kindertageseinrichtung und Familie nehmen alle Ein-
fluss auf den Entwicklungs- und Bildungsverlauf von Kindern. Die vom Kind erlebten fami-
lidren Anregungen, also die padagogische Qualitat des Familiensettings, hat jedoch einen
zwei- bis dreimal so hohen Anteil an Erklarungskraft fur Unterschiede im Entwicklungsstand
sowie fiir Unterschiede in schulischen Leistungen von Kindern.¢ Umso wichtiger ist es, dass
es Fachkraften gelingt, Eltern in ihrer bedeutsamen Rolle zu starken und sie zu unterstutzen.
Austausch und Information, Wissensvermittlung und Training sowie Teilhabe an Strukturen
der Mitbestimmung fordern nicht nur die elterlichen Ressourcen, sondern auch ein Klima
der gemeinsamen Verantwortung fiir das Aufwachsen von Kindern.

Vor dem Hintergrund einer wachsenden Inanspruchnahme aufierfamiliarer Betreuung fur Kin-
derin den ersten Lebensjahren finden sich zunehmend mehr Studien, die auch die Bedeutung
der Beziehungsqualitat zu padagogischen Fachkraften in der Kindertagesbetreuung hervor-
heben. Soist bereits mehrfach nachgewiesen, dass eine gute Erzieherin/Erzieher-Kind-Bezie-
hung im Kindergartenalter mit kognitiven und sprachlichen Entwicklungsfortschritten, wie
auch mit einem sozialemotionalem Kompetenzzuwachs und geringerem Problemverhalten
in Zusammenhang steht.” Pddagogische Fachkrafte konnen somit einen elternunabhangigen
Einfluss auf den Entwicklungsverlauf nehmen und unter gewissen Umstanden kompensato-
risch wirken. Eine Untersuchung, die auf den Daten der kurzlich abgeschlossenen bundes-
weiten NUBBEK-Studie (Nationale Untersuchung zur Bildung, Betreuung und Erziehung in der
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friihen Kindheit) basiert® zeigt, dass insbesondere Kinder mit Migrationshintergrund von einer
hohen Qualitat der Erzieherin/Erzieher-Kind-Beziehung profitieren.®

Die Selbstverstandlichkeit des Zusammenlebens und -lernens vieler Verschiedener ist (noch)
langst nicht erreicht. In der Praxis finden sich immer noch viele Vorurteile, die an Zugeho-
rigkeiten von Familien festgemacht werden. Die Besonderheit oder Eigenart des familiaren
Zusammenlebens muss geachtet werden. Dies zu reflektieren und anzusprechen ist eine
wichtige Aufgabe von Eltern und Fachkraften.

Eine gute Zusammenarbeit zwischen den Fachkraften/Kindertagespflegepersonen und den
Eltern achtet darauf, dass es nicht um eine Professionalisierung des Familienalltags geht,
sondern dass eine Starkung des Familiaren in seiner Vielfalt und in seiner hohen emotio-
nalen Wirkung erfolgt!

ZUSAMMENARBEIT UND KOMPETENZPARTNERSCHAFT

Es gibt heute kaum eine Konzeption in Kindertageseinrichtungen, die nicht auf eine part-
nerschaftliche Zusammenarbeit mit Eltern hinweist oder von Elternzusammenarbeit auf
Augenhohe ausgeht. In Theorie und Praxis werden die Begriffe ,,Erziehungs- und Bildungs-
partnerschaft” aktuell kontrovers diskutiert. Das Autorenteam vertritt die Meinung, dass es
letztlich nicht darum gehen kann, dass Fachkrafte und Eltern in der Erziehung der Kinder
gleichberechtigte Partner werden. Vor dem Gesetz (GG, Artikel 6; 2) tragen die Eltern die
Hauptverantwortung fur ihr Kind. Sie sind seine gesetzlichen Vertreter und haben die Pflicht,
das Wohl des Kindes zu fordern und zu erhalten. Sie sind in der Regel die ersten Dialogpartner
fur Kinder und tragen entsprechend zur Entwicklung sozialer und familiarer Kompetenzen
der Kinder bei. Fachkrafte hingegen kommen spater als bedeutungsvolle Dritte hinzu (Trian-
gulierung) und eroffnen den Kindern und ihren Familien neue Bildungsmdglichkeiten und
Beziehungsangebote. Und sie unterstitzen die Kinder und ihre Familien darin, Erfahrungen
mit Gruppen und Vielfalt zu machen.

In dieser Publikation wird daher von Zusammenarbeit zwischen Eltern und fachlichen Be-
zugspersonen der Kinder gesprochen. Wenn von Partnerschaft die Rede ist, wird darunter
allenfalls eine Kompetenzpartnerschaft' verstanden, d.h. die gegenseitige Wertschatzung
von Ressourcen und Kompetenzen, die Eltern, Kindertagespflegepersonen oder Fachkrafte
jeweils erganzend zur Erziehung, Bildung und Betreuung eines Kindes beitragen.

Die in dieser Publikation im Zentrum stehende Schlisselqualifikation ,Zusammenarbeit
mit Eltern im frihpadagogischen Bereich* hangt wesentlich von personalen Kompetenzen

' Zusammenarbeit oder Partnerschaft?

Kompetenzpartnerschaft
Der Begriff Kompetenzpartnerschaft wird zunehmend in Theorie und Praxis verwendet. Er sttzt sich auf einen kompensa-
torischen Ansatz und geht davon aus, dass kein Erwachsener alles kann und auch Fachkrafte darauf angewiesen sind, dass
andere Personen ihre Kompetenzen, ihr Wissen und Konnen erganzen, um Kindern umfassend gerecht zu werden.

Im Gegensatz zu den haufig verwendeten Begriffen der Erziehungs- oder Bildungspartnerschaft benennt der Begriff Kom-
petenzpartnerschaft nicht das Ziel der Partnerschaft, namlich Bildung oder Erziehung. Er setzt vielmehr die Ressourcen, die
partnerschaftlich fir gelingende Bildungs- bzw. Erziehungsvorhaben zur Verfliigung stehen, ins Zentrum. Er macht deutlich,
dass Fachkrafte, Therapeutinnen und Therapeuten und Eltern je andere Kompetenzen mitbringen, die in der Interaktion mit
dem Kind diesem verschiedene Lernangebote und Herausforderungen bieten.
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ab, die in einer langen Serie von reflektierten Situationen auf der Grundlage der in diesem
Leitfaden zusammengestellten Qualitatsanforderungen erworben werden. Sie bieten auch
fur Kindertagespflegepersonen Orientierung.

AUFBAU DER PUBLIKATION

Diese Publikation bezieht sich auf die Zusammenarbeit zwischen Fachkraften und Eltern in
elementarpadagogischen Bildungseinrichtungen fir Kinder. Unter der Pramisse, dass eine
gute Zusammenarbeit von Fachkraften und Eltern die chancengerechte Bildung von Kin-
dern starkt, versucht sie den Spagat zwischen Theorie und Praxis herzustellen. Dabei wer-
den chronologisch Situationen wie der Erstkontakt mit den Familien (Qualitatsbereich A),
die Eingewohnungsphase (Qualitdtsbereich B) und die alltdgliche Zusammenarbeit mit
Eltern (Qualitatsbereich C) an unterschiedlichen Bildungsorten aufgegriffen. Der Quali-
tatsbereich D ,Bildungsgemeinschaften und Modelle der sozialrdumlichen Einbindung*
hat aufgrund seiner Inhalte Querschnittscharakter und bietet Anknipfungspunkte an jeden
der drei anderen Qualitatsbereiche.

Ausgehend von einer kurzen theoretischen Hinflihrung zu den Qualitatsgrundsatzen (Hin-
tergrund) folgen jeweils beispielhafte Handlungsempfehlungen. Diese richten sich in
erster Linie an Fachkrafte und Betreuungspersonen der verschiedenen frihkindlichen Bil-
dungs- und Betreuungsorte. Die Anregungen fur qualitatsvolles Handeln verstehen sich auch
als Gesprachspunkte fir Teamdiskussionen oder als thematische Anregung fur Lehrende und
Lernende der Frihpadagogik in der Aus-, Fort- und Weiterbildung.

Das Autorenteam geht davon aus, dass Einrichtungen der Frihpadagogik die Umsetzung bes-
ter Praxis (,best practice”) in der Zusammenarbeit mit Eltern prozesshaft und [6sungsorientiert
entwickeln. Zu allen Qualitatsgrundsatzen werden Anregungen zur Reflexion angeboten,
die den Qualitatsentwicklungsprozess in den Institutionen inspirieren konnen. Sie basieren
auf der Grundannahme, dass die gegenseitige Wertschatzung von Eltern und Fachkraften
Voraussetzung fur die Entwicklung einer vertrauensvollen Beziehung ist. Querlaufend durch
alle Qualitatsbereiche finden sich daher Anregungen zur Diskussion von Fragen der Haltung,
zur Ermoglichung von Partizipation und Transparenz, ebenso zur Vorurteilsbewusstheit, Res-
sourcenorientierung, wie auch zur Kompetenzsteigerung von bewusst inklusivem Verhalten.

Diese Publikation enthalt keine Auflistung von zusatzlichen Aufgaben fiir Fachkrafte und
Kindertagespflegepersonen im Elementarbereich. Sie nimmt jene Herausforderungen in den
Blick, dieim Rahmen der jeweiligen Tatigkeit eine qualitatsvolle Zusammenarbeit mit Familien
ermoglichen. Die Angebote der Zusammenarbeit beziehen die Interessen der direkten Sor-
ge- und Erziehungsberechtigten und jene weiterer bedeutungsvoller Personen (GroReltern,
Lebenspartnerschaften der Mitter oder Vater, Onkel, Tanten, Geschwister usw.) im direkten
Lebensumfeld des Kindes mit ein. Ziel ist, dass Familien, Kindertagespflegepersonen und
Fachkrafte im Dialog herausfinden, wie sie gemeinsam zum Wohle des Kindes handeln und
seine Entwicklungspotentiale und die chancengerechte Bildung begleiten wollen.

Im bestimmten Fallen und Situationen ist es notwendig, zusatzliche Moglichkeiten fami-
lidrer Begleitung und Unterstiitzung anzuregen und anzubahnen, die nicht von den direkt
mit den Kindern befassten Fachkraften selbst geleistet werden konnen. Die Entwicklung
hin zu familienorientierten Netzwerken und Zentren fur Familien, die aus einer Hand eine
vielschichtige Begleitung von Familien ermdglichen, scheint eine notwendige Folge der
veranderten Anforderungen an Familien und Bildungsorte.
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QUALITATSBEREICH A
ERSTKONTAKT MIT FAMILIEN




QUALITATSGRUNDSATZ A 1
Eltern als Experten fiir ihre Kinder wahrnehmen

Eltern, die primaren Bezugspersonen eines Kindes, werden als Dialogpartner
in der Entwicklungsbegleitung und als Experten fur ihre Kinder wahrgenommen.

HINTERGRUND

Der Erstkontakt zu Familien findet oft langere Zeit vor der Auf-
nahme eines Kindes in einer Einrichtung oder Kindertagespflege-
stelle statt. Im Idealfall haben die Eltern ihr Kind zu einem ersten
Gesprach schon mitgebracht. Meist geht es um das Kennenlernen
von Eltern und Kindern bzw. Fachkraften oder Kindertagespflege-
personen sowie um Formalitdaten und Absprachen bezlglich der
Struktur der Betreuung, Bildung und Erziehung im aufierfamiliaren
Setting. Bei diesem Gesprach verstandigen sich Eltern und Fach-
krafte bzw. Kindertagespflegepersonen Uber individuelle und ge-
meinsame Ziele und Aufgaben. Dabei sollten Eltern in besonderer
Weise dazu eingeladen werden, ihr Expertenwissen und ihre Erfah-
rungen in die Kommunikation einzubringen. Sie informieren die
kunftigen fachlichen Begleitpersonen ihres Kindes beispielsweise
uber dessen bisherigen Entwicklungsverlauf und sein Lebens-
umfeld, Gber seine besonderen Kompetenzen sowie BedUrfnisse
aus elterlichem Blickwinkel, tber Herkunft und Zugehdrigkeit der
Familie zu Religionsgemeinschaften oder Bevolkerungsgruppen,
eigene berufliche Eingebundenheit, spezielle Bedurfnisse oder
Interessen der Eltern bzw. des Kindes. Eltern kennen ihr Kind aus
dem familiaren Kontext und kénnen moglicherweise bestimmte
Reaktionen und Verhaltensweisen ihres Kindes mit auslésenden
Situationen aus dem Familienalltag in Verbindung bringen.

Nach diesem ersten Austausch werden schon Ausblicke auf ein
kiinftiges gemeinsames Handeln gewagt (vgl. Kompetenzpartner-
schaft auf S. 8) und der Ablauf der Eingewdhnung des Kindes mit
Untersttzung der Eltern geplant.

BEISPIELHAFTE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

- Fachkrifte/Kindertagespflegepersonen regen
einen ressourcenorientierten Austausch mit den
Eltern zur bisherigen Entwicklung des Kindes an.

- Sie greifen die Erfahrungen der Eltern auf und
reflektieren mit ihnen wie diese in die neue
Betreuungssituation hineinwirken konnten.

)
ANREGUNGEN ZUR REFLEXION

— Welche Bereiche des elterlichen Experten-
tums sind fiir Sie von besonderer Bedeutung?

— Wie nutzen Sie das elterliche Expertentum
in der Entwicklungsbegleitung des Kindes
in der Einrichtung/Kindertagespflegestelle?




QUALITATSGRUNDSATZ A 2
Die familidare Ausgangslage kennen

Padagogische Fachkrafte in Kindertagesstatten und Kindertagespflegepersonen gehen
wertschatzend, respektvoll und offen auf alle Eltern und Kinder zu. Sie zeigen professionelles
Interesse fur deren Lebenssituation, fir die Zusammensetzung der Familien, fur den sozialen
und kulturellen Hintergrund sowie die familiaren Gewohnheiten und Erziehungsvorstellungen

und respektieren diese.

HINTERGRUND

Die Kontaktaufnahme mit den Eltern ist eine der Schlisselsituatio-
nen der frihpadagogischen Praxis. Ein offener, interessierter, nicht
wertender Kontaktaufbau mit den Eltern sowie klare Signale der
Bereitschaft, elterliche Winsche und Bedarfe zu verstehen, legen
die Grundlage fir die weitere vertrauensvolle und verlassliche Zu-
sammenarbeit.

Wenn Erziehungsberechtigte fir ihre Kinder eine Tagesbetreuung
suchen, so tun sie das zu unterschiedlichen Zeitpunkten mit unter-
schiedlichen Motiven. Es ist ihre Entscheidung, wann sie ihrem Kind
eine aufderfamiliare Betreuung zumuten oder zutrauen wollen. In der
Folge obliegt es der aufnehmenden Kindertagesstatte oder Kinder-
tagespflegestelle, die Eltern und das Kind unbesehen der Lebensent-
waurfe der Familien bedarfsgerecht zu begleiten und zu unterstttzen.
Dabei ist es wichtig, sich zu vergegenwartigen, dass die klassische
Familienform ,verheiratete Eltern mit Kind(ern)“ heute neben vie-
len weiteren familialen Gemeinschaften besteht. Immer mehr Kin-
der wachsen in nichtehelichen Lebensgemeinschaften, mit Halb-
oder Stiefgeschwistern oder gleichgeschlechtlichen Elternpaaren
auf oder sie werden nur von einem Elternteil erzogen. Diese Viel-
falt von Elternschaft und Familienmodellen gilt es in Betreuungs-,
Bildungs- und Erziehungseinrichtungen zu berlcksichtigen, damit
eine qualitatsvolle Entwicklungsbegleitung aufbauend auf und er-
ganzend zum familiaren Kontext stattfindet.

Das setzt voraus, dass padagogische Fachkréfte ihre eigenen Erzie-
hungs- und ,Normalitatsvorstellungen“in einem vorurteilsbewuss-
ten, selbstreflexiven Abgleich standig mit den realen, moglicher-
weise davon abweichenden, Lebensentwurfen der die Einrichtung
besuchenden Familien Gberprifen. Wichtig ist, dass sie ihre eigenen
Vorstellungen hinterfragen. Es geht um die Bereitschaft, sich auf
alle Lebensformen und familienspezifischen Umsetzungen einzu-
lassen, mit ihnen konstruktiv umzugehen und von Anfang an eine
von Respekt getragene Zusammenarbeit zu begriinden.

BEISPIELHAFTE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

—> Padagogische Fachkriafte in Kindertagesstatten
und Kindertagespflegepersonen reflektieren ihre
personlichen Wertvorstellungen und Erfahrungen
zu kindlicher Entwicklung stets vor dem Hinter-
grund einer ganzheitlichen Beobachtung und
theoretischer Erkenntnisse.

- Sie sensibilisieren sich fiir personliche Vorurteile
und sind sich der Versuchung bewusst, Verhaltens-
weisen von Kindern auf einer imaginaren Skala
zwischen ,normal®, ,richtig“ oder ,typisch* zu
bewerten.

- Sie stiitzen sich auf Informationen der familidren
Bezugspersonen des Kindes und machen sich ein
Bild von den Erziehungszielen der Eltern, ihrem
Entwicklungsverstandnis und ihrem Erziehungs-
stil.

- Elterliche Informationen zum taglichen pflegeri-
schen und erzieherischen Umgang sind wichtige
Orientierungspunkte fiir das alltagliche Handeln
der Fachkrafte und Tageseltern, wenn sie Ess- und
Schlafgewohnheiten aufgreifen, Kinder trosten und
beruhigen oder Spiele anbieten, die das Kind liebt.

- Eltern werden eingeladen, ihre familidre Lebens-
situation mit ihren kulturellen und religiosen
Alltags- und Festtraditionen, Ritualen und soziokul-
turellen Antworten in die Kindertagespflegefamilie
oder in die Einrichtung einzubringen.
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—> Fachkrafte und Kindertagespflegepersonen verge-

wissern sich, dass alle verwendeten Aufzeichnun-
gen und Dokumente aktuelle Familienrealitaten
konsistent wertschatzend und vorurteilsbewusst
aufgreifen und Eltern nicht in Erklarungsnote
bringen.

@)
ANREGUNGEN ZUR REFLEXION

—> Was ist fiir mich eine Familie?
- Wie stelle ich mir ,,gute* Eltern vor?

—> Wie fiihle ich mich in Gegenwart der
einzelnen Eltern, deren Kinder ich betreue?

- Welche Kulturen sind fiir mich ein ,,Ratsel“?

—> Was finde ich gut, was stort mich am
elterlichen Umgang mit ,, diesem* Kind?




QUALITATSGRUNDSATZ A 3
Rollenerwartungen klaren

Die Rollen von Eltern, Kindertagespflegepersonen und Fachkraften werden schon beim
Erstkontakt angesprochen. Fachkrafte aus der Kita und Kindertagespflegepersonen
verdeutlichen, dass sie auf die Unterstutzung und das Wissen der Eltern angewiesen sind
und beschreiben den Ansatz der Padagogik und der Bildung, den sie in der Einrichtung
bzw. in der Kindertagespflegestelle vertreten. Sie wahlen dazu eine Sprache, die fur Eltern
verstandlich ist und Zugewandtheit wie auch Respekt splren lasst.

HINTERGRUND

In der Regel werden Eltern bereits beim Erstkontakt mit einer
Kindertagesstatte oder einer Kindertagespflegestelle nach ihren
Vorstellungen Uber die aulerfamilidare Betreuung, Erziehung und
Bildung fir das Kind gefragt. Im Gegenzug informieren Fachkréfte,
welche padagogischen Schwerpunkte ihnen bzw. der aufnehmen-
den Institution wichtig sind. Analog beschreiben auch Kindertages-
pflegepersonen ihre konzeptionellen Schwerpunkte.

Elterliche Vorstellungen konnen sich unter Umstanden stark von
jenen der Bildungsorte unterscheiden. In der Kindertagespflege
fuhrt dies in der Regel zur Suche nach einer alternativen Betreuung.
Anders ist es jedoch bei institutionellen Betreuungs- und Bildungs-
einrichtungen, zu denen es vielerorts nur wenige Alternativen gibt.
Oft entscheiden sich Eltern trotz anderer oder abweichender Ziele
fur eine Krippe oder einen Kindergarten, weil sie aus unterschiedLi-
chen Griinden dringend einen Platz fur ihr Kind bendtigen. In diesen
Fallen ist es besonders wichtig, dass beide Parteien sich bemuhen,
ihre jeweiligen Vorstellungen moglichst konkret zu beschreiben.
Das heifst, dass die Eltern ihre Winsche nennen und die Fachkrafte
die Erwartungen der Einrichtung an die Eltern deutlich machen. Das
Wohl des Kindes und die Entfaltung seiner Potentiale zwischen den
familiaren Erwartungen und den padagogischen Zielsetzungen der
Bildungsorte stehen dabei im Mittelpunkt des Gesprachs.

Die klare und offene Kommunikation tber die Vorstellungen der
Eltern und die der Fachkrafte ist auch fir eine gelingende Dynamik
im Lebensalltag in der Betreuungsstatte und der Familie wichtig.
Denn jedes Kind bringt durch seine Erfahrungen, Gewohnheiten
und Ansichten aus der Herkunftsfamilie einen Teil der familiaren
Wirklichkeit in die Kindertagespflegestellen und Kindertagesein-
richtungen mit. Gleichzeitig wirken die am aufierfamilidaren Bil-
dungsort angeregten Lernprozesse der Kinder in ihr familiares
Lebensumfeld hinein.

BEISPIELHAFTE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

—> Padagogische Fachkrafte in Kindertagesstatten
und Kindertagespflegepersonen erlautern den
Eltern Auftrag und Anspruch einer Kindertages-
betreuung. Sie weisen auf gesetzliche Grundlagen
und Bildungspldne der Lander hin. Vor diesem
Hintergrund begriinden und beschreiben sie ihr
padagogisches Konzept.

—> Sie setzen sich aktiv mit Eltern auseinander,
wenn es beispielsweise um handlungsleitende
Vorstellungen zum Thema Respekt, Akzeptanz
von Grenzen, Sprechgewohnheiten, Geschlechter-
rollen oder Bildungsinteressen geht. Sie erlautern
ihr padagogisches Konzept, welches das Wohl des
Kindes in den Mittelpunkt stellt, und begriinden
ihr Handeln.

- Sie nutzen vielféltige Quellen, um sich auf das
Aufeinandertreffen unterschiedlicher Familienkul-
turen und -formen vorzubereiten und begriifien
die Unterstiitzung der Eltern und Familien bei der
Suche nach Verstehen.

- Eltern werden ermutigt, Kindertagesbetreuung
als Unterstiitzung und Entlastung wahrzunehmen,
ohne sich aus der Verantwortung entlassen zu
sehen.
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- Bei den Eltern kénnen recht unterschiedliche Uber-

zeugungen, Gewohnheiten und Wiinsche hinsicht-
lich der Gestaltung des Kontaktes mit den padago-
gischen Fachkraften vorliegen. Es lohnt sich daher
herauszufinden, welche Art von Kontakt den Eltern
wichtig ist und dieses Feedback fiir eine erfolgrei-
che Kontaktgestaltung zu beriicksichtigen.?

)
ANREGUNGEN ZUR REFLEXION

—> Wie konnte eine professionelle Beratung von
Eltern jlingster Kinder aussehen, die fiir sich
und ihr Kind den optimalen Betreuungsplatz
suchen? Welchen Eltern schlagen Sie welche
Betreuungsform vor und warum?

= Welche individuellen Unterschiede gibt es
in der Elternschaft beziiglich

— des Umgangs mit (fachlichen, persénlichen
oder Wissens-)Autoritaten und ihrem
Hierarchieverstandnis?

— dem Wunsch nach Kontakt und Austausch
mit Ihnen als Fachkraft bzw. als Kindertages-
pflegeperson?

— des Umgangs mit der Zuschreibung von
Geschlechter- und anderen Rollen?

—> Welche Haltung und Einstellung vertreten
Sie personlich zu diesen Themen?

—> Wie begegnen Sie Eltern bei unterschied-
lichen Vorstellungen?'

— Wie gehen Sie mit Erziehungsvorstellungen
und Erwartungen von Eltern um, die Sie
nicht teilen? Woran machen Sie lhre Grenzen
fiir Flexibilitat und Kompromissbereitschaft
fest?

. A




QUALITATSGRUNDSATZ A 4
Das Lebensumfeld der Familie berucksichtigen

Die Fachkrafte in Kindertagesstatten und Kindertagespflegepersonen informieren sich uber
die besonderen Merkmale des Lebensumfelds der Familien, Uber sozialraumliche Ressourcen
und familiare Lebensentwidirfe, die den Kontakt mit dem Bildungsort beeinflussen. Sie be-
rucksichtigen die Erkenntnisse im padagogischen Konzept und im professionellen Handeln.

HINTERGRUND

Die Lebensumstande von Kindern und Familien sowie die Einzugs-
gebiete einer Kindertagesstatte in Deutschland sind sehr unter-
schiedlich: von der dorflichen oder kleinstadtischen Umgebung bis
zu grofdstadtischen Wohnlagen. Dies flihrt dazu, dass die tagliche
Kontaktaufnahme mit den Familien nicht Gberall gleich leicht fallt
und unterschiedliche Kommunikationsstrukturen und -methoden
erforderlich sind. Zum Beispiel gibt es Sozialraume, die stark von
Zuwanderung — oft schwerpunktmafig aus einem oder zwei Lan-
dern — gepragt sind. Damit stehen Betreuungseinrichtungen vor
allem vor Herausforderungen in der sprachlichen und personlichen
Verstandigung mit den Familien der Kinder. Im landlichen Raum
hingegen ist die physische Erreichbarkeit von Eltern ein wichtiges
Thema: Familien sind dort oft auf 6ffentliche Verkehrsmittel ange-
wiesen, weil die soziale Infrastruktur (Kinder- und Jugendeinrich-
tungen, Schulen, offentliche Sportstatten, Einkaufsmaoglichkeiten,
Kultur- und Freizeitangebote sowie die Gesundheitsversorgung)
zentralisiert wurde. Haufig ist das Netz des 6ffentlichen Personen-
nahverkehrs ausschliefilich auf Berufspendler ausgerichtet, so dass
Kinder mit einem Schul- oder Kita-Bus gebracht und geholt werden.

BEISPIELHAFTE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

= Um familien- und bedarfsorientiert planen zu
kénnen, analysieren Fachkrafte und Kindertages-
pflegepersonen mit Unterstiitzung der Eltern das
Einzugsgebiet des Betreuungsortes. Sie nutzen
dazu Elternfragebdgen, Kinderinterviews, eigene
Beobachtungen und Daten der kommunalen
Planungsbehorden.

- Sie nutzen fiir den Kontakt mit den Familien je
nach Bedarf andere Strukturen und Methoden,
zum Beispiel durch Ubersetzungen von wichtigen
Informationen in die haufigsten Sprachen der
Zuwandererfamilien vor Ort oder durch die Ein-
flihrung von Kommunikationsheftchen, in denen
Eltern mit kurzen Texten und Fotos liber den Alltag
in der Betreuungseinrichtung informiert werden.
Auch die Nutzung von internetbasierten Kommuni-
kationsprogrammen (bspw. iiber Chatgruppen) ist
besonders in landlichen Regionen ein mogliches
Informationsangebot, sofern Familien diese nutzen
wollen und kdnnen.

@)
ANREGUNGEN ZUR REFLEXION

und effektiv erlebt?

—> Was charakterisiert oder unterscheidet die Familien im Einzugsgebiet der Kita oder
der Kindertagespflegestelle? Welche Fragen/Herausforderungen stellen sich lhnen haufig?

—> Welche Kommunikationsmethoden hat die Elternschaft Ihres Bildungsortes als informativ

R










QUALITATSGRUNDSATZ B 1
Eingewohnungskonzept vorstellen

Die padagogische Fachkraft aus der Kindertagesstatte und die Kindertagespflegeperson informie-
ren die Eltern Uber ihr Eingewohnungskonzept, das sich an wissenschaftlich anerkannten Ansat-
zen orientiert, und planen mit ihnen die familienspezifische Umsetzung zum Wohle des Kindes.

HINTERGRUND

Eine vertrauensvolle Beziehung zu den Eltern und Familien schafft
die Moglichkeit, auf die BedUrfnisse der Kinder individuell eingehen
zu konnen. Der Erstkontakt ist die Stellschraube fir einen mog-
lichst gut begleiteten Ubergang des Kindes aus der Familie in die
Einrichtung. Esist daher besonders wichtig, dass die Fachkrafte bzw.
Kindertagespflegepersonen das Kind und seine Eltern verantwor-
tungsvoll, professionell und kompetent begleiten, wozu auch die
ausfiihrliche Vorbereitung der Eltern auf die Eingewohnungs- bzw.
Startphase gehort. Die Basis der Zusammenarbeit zwischen Eltern
und der jeweiligen Betreuungseinrichtung wird in der Eingewoh-
nungszeit gelegt. Sie ist die Grundlage fiir die gelingende kinftige
padagogische Arbeit. Eine verbindliche Einbeziehung und Wert-
schitzung der Eltern bestimmt die Qualitat maRgeblich.™

BEISPIELHAFTE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

—> Die Eltern werden vor der Aufnahme des Kindes
von der Fachkraft in der Kindertagesstatte oder
der Kindertagespflegeperson iiber die Bedeutung
und den Ablauf der Eingew6hnungszeit umfassend
informiert. Sie erhalten ein schriftliches Einge-
wohnungskonzept, das den Ablauf und die wichtige
Rolle der Eltern prazisiert. Liegt das Eingewoh-
nungskonzept in allen einrichtungsrelevanten
Sprachen vor, erleichtert dies die Zusammenarbeit
mit den Eltern, die der deutschen Sprache nicht
madchtig sind.

—> Die Eingewdhnungszeit selbst ist verbindlich und
wird zwischen der Fachkraft/ Kindertagespflege-
person und den Eltern vereinbart. Dabei geht es
darum, dass sowohl die Fachkréafte von den Eltern
lernen als auch umgekehrt die Eltern verstehen,

wie sich auf3erfamilidare Gruppenpadagogik von
familidrer Pddagogik unterscheidet und wie bedeut-
sam es ist, dass das Kind die Kindertagespflegeper-
son oder die Erzieherin/den Erzieher als alternative
Bezugsperson anerkennt.

- Fachkrifte/Kindertagespflegepersonen nehmen
Riicksicht auf familidre und kulturelle Besonderhei-
ten. Sie wissen, dass Kinder und Eltern unterschied-
lich vertraut sind mit korperlichem und visuellem
Kontakt und dass ihre Vorstellungen iiber Hygiene,
Nahrungsaufnahme oder verladssliche Absprachen
verschieden sind. In der Eingewohnungszeit ist
die Chance grof3, sich offen und transparent liber
gegenseitige Erwartungen zu verstandigen und
Vereinbarungen zu treffen.

&
ANREGUNGEN ZUR REFLEXION

—> An wen denken Sie in erster Linie, wenn
Sie an Eingew6hnung denken, an die Kinder
oder an die Eltern?

— Wie unterstiitzen Sie die Eltern beim
Loslassen in der Trennungssituation?

—> Wie ermutigen Sie Eltern, ihr Kind so lange
zu begleiten, bis das Kind sich sicher fiihlt?

- Gibt es wahrend der Eingewdhnungszeit
fiir Eltern ein besonderes Angebot, spezielle
Aufgaben oder sollen sie nur da sein und
zuschauen? Begriinden Sie.




QUALITATSGRUNDSATZ B 2
Familiare Bindungen und die Triangulierungsphase

Padagogische Fachkrafte einer Kindertagesstatte und Kindertagespflegepersonen wissen um
die Bedeutung familiarer Bindungen und unterstitzen diese in der Triangulierungsphase.
Sie nehmen Eltern als Mittler zu den Kindern und ihre Kompetenzen als Unterstutzung fur das

eigene Handeln beim Beziehungsaufbau wahr.

HINTERGRUND

Der Einstieg in die auflerfamiliare Betreuung erweitert den Hand-
lungsspielraum des Kindes und erdffnet neue Beziehungserfahrun-
gen zu sogenannten bedeutungsvollen Dritten (Triangulierung).
Eine weitere Ebene des Vertrauens kommt hinzu: Nicht nur in un-
mittelbarer Nahe und dauernder Anwesenheit seiner elterlichen
Bezugspersonen wird Beziehung und Sicherheit erlebt, sondern
diese bleibt auch nach Trennung und zeitweiliger Abwesenheit der
Hauptbezugspersonen erhalten, wenn die neue Umgebung immer
vertrauter wird." Aus der Perspektive des Kindes bedeutet geteilte
Verantwortung die zeitweilige Trennung von der Hauptbindungs-
person, aber auch ein erganzendes Beziehungsangebot. Es bedeu-
tet Anpassung an eine neue Umwelt, aber auch die Erweiterung des

Erfahrungsraumes.'®

In der Eingewdhnungszeit erleben Kinder die padagogische Fach-
kraft bzw. die Kindertagespflegeperson und die familiare Bezugs-
person im Gesprach oderim gemeinsamen Tun. Kinder Uberzeugen
sich davon, dass die Fachkraft von der Mutter oder dem Vater lernt
und umgekehrt bzw. dass sie sich verstandigen. In dieser Zeit unter-
stutzt manchmal der Einblick in das hausliche Umfeld eines Kindes
bei einem Hausbesuch den Zugang der Fachkraft oder Kindertages-

pflegeperson zur Familie und ihren Gewohnheiten.

Das Zugehorigkeitsgefihl des Kindes in der aufderfamiliaren Betreu-
ung entwickelt sich hochst individuell. Zugewandte Unterstiitzung
durch die neuen Bezugspersonen und selbstgewahlte Kontakte zu
anderen Kindern ermaglichen dem Kind, sein Ankommen selbst zu

gestalten.

BEISPIELHAFTE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

—> Ein tagliches Einstiegsritual erleichtert es dem
Kind, sich in die Kindergruppe einzufinden. Eltern
erkennen darin eine Orientierungsphase fiir sich
und das Kind.

= Fiir beobachtete Situationen in der Eingewohnungs-
zeit eines Kindes gibt es moglicherweise unter-
schiedliche Erklarungen. Die Sichtweise der anwe-
senden primaren Bezugsperson des Kindes oder
einer Person, die es schon langer kennt, erganzt die
subjektiven Deutungen der Fachkrafte und ermog-
licht alternative Planungsschritte und Angebote.

—> Nehmen Sie sich taglich eine kurze Zeit der Refle-
xion mit der elterlichen Bezugsperson des Kindes
und vergewissern Sie sich, dass die Betreuung,
Bildung und Erziehung als ergdanzendes und nicht
als konkurrierendes Angebot wahrgenommen wird.

)
ANREGUNGEN ZUR REFLEXION

—> Inwiefern nutzen Sie die Informationen
der Eltern liber die Familiensituation?

— Gestalten Sie Spielangebote, Riumlichkeiten
oder zeitliche Strukturen fiir Kinder als
wiedererkennbare Situationen analog zu den
familidren Erfahrungen?

- Gibt die Ausgestaltung der Einrichtung/
der Wohnung, in der betreut wird, Aufschluss
iiber das, was Sie tun?

- Gibt es Dokumentationen, Fotos, Berichte
tiber Projekte oder Alltagsgeschehen, die
das zeigen, wovon Sie sprechen?




QUALITATSGRUNDSATZ B 3
Beziehungen zu den Eltern wertschatzend gestalten

Padagogische Fachkrafte einer Kindertagesstatte und Kindertagespflegepersonen gestalten
die Beziehung zu Erziehungsberechtigten mit Wertschatzung und Transparenz Uber Ziele,

Werte und Methoden.

HINTERGRUND

Die Ausgestaltung der Zusammenarbeit in der frihkindlichen Bil-
dung geschieht zum Zweck der forderlichen Begleitung der kind-
lichen Entwicklung. Dazu gehdrt auch, die Bedingungen des Auf-
wachsens zu optimieren. In diesem Sinne handelt es sich bei der
Zusammenarbeit von Eltern und Fachkraften um eine Zweck- oder
Interessensgemeinschaft, die vorrangig das Kind vertritt. Dabei
sind Interessensgegensatze der Beteiligten durchaus zu erwarten.
Sie konnen auch durch das Gebot einer ,vertrauensvollen Zusam-
menarbeit” nicht ausgeschlossen oder verdeckt werden. Vertrauen
muss wachsen. Je offener und transparenter Fachkrafte und Eltern
ihre rollenspezifischen Ziele, Werte und Erziehungsmethoden dar-
stellen, desto leichter ist die Verstandigung im konkreten Handeln.

BEISPIELHAFTE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

= Eltern sind unterschiedlich offen und interessiert.
Einige haben selbst kaum oder schlechte Erfahrun-
gen mit Bildungseinrichtungen gemacht und sind
daher eher vorsichtig. Andere bringen sich schnell
ein. Aber alle Eltern tun sich leichter, wenn sie
verstehen, warum Situationen in dieser und nicht in
einer anderen Form gestaltet werden.

—> Wenn Eltern in der Eingewohnungsphase erfahren,
dass sie ernst genommen und ihre Wiinsche, Kritik
oder Anregungen diskutiert und gegebenenfalls
beriicksichtigt werden, so wachst ihr Vertrauen in
den Bildungsort.

—> Geben Sie den Familien der Kinder einen Platz
in der Einrichtung, indem Sie zum Beispiel Fotos
der Familien am Eingang oder am Schlafplatz des
Kindes aufhangen, Familienwande entwickeln oder
Familienschatzkisten anbieten.

- Eltern fiihlen sich wertgeschatzt, wenn sie bereits
in der Eingewohnungsphase auf allen Ebenen der
padagogischen Arbeit, d.h. beim Planen, Handeln
und Entscheiden beziiglich des eigenen Kindes
wie auch bei der Findung von Losungen und Kom-
promissen beteiligt werden.

- Haben Sie den Mut zu befristeten L6sungen und
Vereinbarungen! Fiir viele Planungsschritte emp-
fiehlt es sich, eine Erprobungszeit festzulegen.

)
ANREGUNGEN ZUR REFLEXION

- In welcher Form kommen die Eltern/
Familien der Kinder in der Einrichtung vor?
Wird fiir sie ein Platz vorgehalten oder
finden Eltern einen Platz fiir sich?

—> Woran erkennen Sie, dass Eltern sich in
der Eingewohnungszeit als Experten ihrer
Kinder fiihlen?




QUALITATSBEREICH C
ALLTAGLICHE ZUSAMMENARBEIT
MIT FAMILIEN BZW. ELTERN




QUALITATSGRUNDSATZ C 1
Taglicher informeller Austausch

Padagogische Fachkrafte in Kindertagesstatten und Kindertagespflegepersonen sind im taglichen
informellen Austausch mit den Eltern aber Erlebnisse, Erfahrungen und Entwicklungsschritte
ihres Kindes. Im Dialog mit den Eltern werden Form und Ziele der Zusammenarbeit entwickelt und

die Verantwortlichkeit der Eltern gestarkt.

HINTERGRUND

Der Wunsch nach Zusammenarbeit mit den Eltern beschreibt ei-
gentlich eine Notwendigkeit. Der von padagogischen Fachkraften
gerne genutzte Begriff ,Erziehungs- oder Bildungspartnerschaft”
soll der Bedeutung der elterlichen Rolle Anerkennung zollen. Die
Steuerung der Zusammenarbeit wurde jedoch stets als Aufgabe der
Fachkrafte oder der Kindertagespflegepersonen gesehen."?

Die Zusammenarbeit von auflerfamilidaren Bildungsorten mit EL-
tern ist fur alle Familien und Kinder wichtig; aber besonders da,
wo Eltern sich unsicher oder aufgrund der zunehmenden Bil-
dungsanforderungen oder personlicher Belastungen unter Druck
gesetzt flhlen, ist der Austausch forderlich. Fachkrafte und Kin-
dertagespflegepersonen konnen Eltern durch die Beschreibung
kindlicher Entwicklungen ermutigen und den Eltern, die sich
mit Erziehungsfragen beschaftigen, Impulse geben. Umgekehrt
unterstutzt das Feedback der Eltern zu den Wirkungen padago-
gischer Situationen auf das Kind die gemeinsame Freude Uber
kindliche Entwicklungsschritte.

BEISPIELHAFTE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

—> Voraussetzungen fiir eine intensive Zusammen-
arbeit zwischen den Fachkraften der Kindertages-
einrichtungen und den Eltern sind gegenseitige
Akzeptanz und gegenseitiges Vertrauen, Rollen-
klarheit und die Verstandigung auf gemeinsame
Erziehungsziele.

- Eltern fiihlen sich ermutigt, wenn ihre Wiinsche,
Kritik oder Anregungen ernst genommen werden
und wenn sie begriindete Zustimmung oder Ableh-
nung erwarten kdnnen.

- Elterliche Verantwortung wird bekraftigt, wenn
Eltern eingeladen sind, sich auch am Bildungsort
ihrer Kinder an der Ausgestaltung des Alltags zu
beteiligen. Hier gilt es, die Eltern fiir die Mitwirkung
zu ermutigen, indem ihnen angemessene Aufgaben
libertragen und zugemutet werden.

- Konzeptionelle Grundsatze, Leitfaden zur Reflexion
oder Checklisten geben in der kontinuierlichen
Verbesserung der Qualitdt der Zusammenarbeit
zwischen Eltern und professionellen Betreuungs-
personen Anregung und Orientierung."®

(@)
ANREGUNGEN ZUR REFLEXION

—> Haben Sie im Blick, wie Eltern und Kind
kommunizieren. Wie verstarken Sie
situationsbezogen diesen Austausch?

- Informieren Sie die Eltern liber padagogi-
sche Leitbilder, Konzeptionen und damit in
Verbindung stehende Mafinahmen?

Wie beteiligen Sie Eltern unmittelbar oder
iiber ihre Interessensvertretung an den
entsprechenden Gestaltungs- und Ent-
scheidungsprozessen?

—> Wie gehen Sie mit unterschiedlicher
Intensitat elterlicher Mitwirkung um?




QUALITATSGRUNDSATZ C 2
Beteiligung aller — unabhangig vom familiaren Hintergrund

Padagogische Fachkrafte in Kindertagesstatten und Kindertagespflegepersonen tragen dafur
Sorge, dass sich alle Eltern und Familien, unabhangig von ihrer Herkunft, ihren Kompetenzen,
ihrer Familienkonstellation oder Zugehorigkeit zu religiosen oder sozialen Gruppen, beteiligt und
wertgeschatzt fuhlen. Spezifische Bedarfe von Kind und Familie durfen die optimalen Bildungs-

chancen eines Kindes nicht gefahrden.

HINTERGRUND

Unter dem Aspekt der Vielfalt hat Annedore Prengel (2006) auf die
unterschiedlichen Inklusionsaufgaben von Kindertageseinrichtun-
gen hingewiesen. Familienvielfalt wird nicht nur durch Herkunft
oder Zugehorigkeit gepragt, sondern auch durch familidre Ge-
schlechterrollen, sozio6konomische Lagen von Familien und die
Bildungserfahrung der Eltern oder Grofseltern von Kindern. Hier gilt
es besonders, Eltern als Vorbilder ihrer Kinder mit in die Diskussion
Uber Teilhabe und Partizipation, Gber Demokratie und Selbstbe-
wusstsein einzubinden.

BEISPIELHAFTE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Gelebte inklusive Qualitat der Zusammenarbeit von
Eltern und Fachkraften zeigt sich nachweislich, wenn
padagogische Fachkrafte aus Kindertagesstatten oder
Kindertagespflegepersonen:

- Elternin ihrer Identitat starken, wozu die Anerken-
nung und Wertschatzung ihrer Vorerfahrungen und
Familienformen und -kulturen gehort.

- Eltern Erfahrungen mit Vielfalt ermoglichen, indem
sie diese aktiv und bewusst in den Alltag der Kinder
einbinden. Dazu gehort beispielsweise Familien-
sprachen, unterschiedliche Schriften, vielfiltige
Bilderbiicher und Spielsachen anzubieten, die auch
die ethnische Zugehdrigkeit, Alter, Geschlecht oder
Beeintrachtigungen thematisieren.

—-> sich auf die Zielgruppenvielfalt vorbereiten und
Eltern in ihrer Unterschiedlichkeit nicht durch
Routinezugédnge erreichen wollen. Eltern brauchen
feinfiihlige Gegeniiber mit offenen Ohren, die auf
ihre individuellen Bediirfnisse sensibel zugeschnit-
tene Fragen, Antworten und Angebote vorbereiten
und bei Bedarf weitere Anbieter und Instanzen
hinzuziehen.

- kritisches Nachdenken iiber Vorurteile, Einseitig-
keiten und Diskriminierung anregen und eine még-
liche Entstehung und Dynamik dieser Schieflagen
stets im Blick behalten.

B



- Eltern darin unterstiitzen, sich gegen Einseitig-

keiten und Diskriminierung zu wehren™, d.h. sie
ermutigen, individuell empfundene Einseitigkeiten
oder Ungerechtigkeiten zu benennen und fachliche
Klarung anbieten.

—> darauf achten, dass nicht immer die gleichen Eltern

das Wort fiihren und sich unterschiedliche Eltern
an der Entwicklung geplanter Schritte beteiligen,
um besondere Unterstiitzungsleistungen zu ermit-
teln und gemeinsame Ziele zu erarbeiten.?®

@)
ANREGUNGEN ZUR REFLEXION

—> Kennen Sie lhre personlichen Vorurteile?
Welche sind das?

— Was wissen Sie liber vorurteilsbewusste
Erziehung?

—> Haben Sie ein Verfahren festgelegt, das den
Umgang mit Kritik und Konflikten regelt?

—> Wie beziehen Sie die religiosen, ethischen
oder sozialen Uberzeugungen der Eltern
wertschdtzend in lhre Arbeit ein?




QUALITATSGRUNDSATZ C 3
Zusammenarbeit mit Familien zum Schutz der Kinder

Padagogische Fachkrafte in Kindertagesstatten und Kindertagespflegepersonen ermutigen
Eltern, bei Bedarf Kontakt zu Beratungsstellen und Diensten aufzunehmen bzw. begleiten
sie auf der Suche nach Informationen und Hilfe. Die Zusammenarbeit mit Familien ist auch

eine Kernaufgabe des Kinderschutzes.

HINTERGRUND

Es gibt nicht den idealen Zugangsweg zu Eltern. Die allermeisten
Eltern lehnen unangefragte Informationen, Beratung oder Beleh-
rung ab, sie wiinschen diese nur auf Anforderung. Es gilt, die Balan-
ce zu finden zwischen spezifischen, passgenauen Angeboten fir
ganz bestimmte Familiensituationen, anstehenden Entwicklungs-
aufgaben oder momentanen Problemlagen und sehr allgemeinen
Zugangen, die unverfanglich sind und das Interesse aller Familien
wecken.?!

Mutter- und Vaterberatung befindet sich schon seit vielen Jahren
in einem dynamischen Weiterentwicklungsprozess, der mit einem
Imagewandel einhergeht: weg von der Mitter- und Vaterberatung
hin zur Miitter- und Vaterbegleitung.?? Diese Umstrukturierungen
der Angebote sind eine Konsequenz aus der Erkenntnis, dass EL-
tern sich innerlich von einem Gesprach verabschieden, sobald eine
Mangelsituation oder Hilfsbediirftigkeit thematisiert wird.2® Eltern
mochten nicht als defizitar, benachteiligt oder unfahig stigmatisiert
werden. Sie wiinschen sich vielmehr Wertschatzung und Starkung
ihrer Ressourcen sowie eine transparente Angebotspalette, aus der
sie flr sich die aktuell passende und zielfiihrende Begleitung aus-
wahlen kénnen.

Eine schnelle und unkomplizierte Unterstltzung fur Eltern und
Kinder wird durch ein Netzwerk an Partnereinrichtungen zu viel-
faltigen Themen maglich. Ein solches Netzwerk kann sich am bes-
ten mit Partnereinrichtungen entwickeln, die Gber langere Zeit im
Austausch mit der Kindertageseinrichtung bzw. mit Kindertages-
pflegestellen sind, denen das Kindeswohl das oberste Anliegen ist
und die eine ahnlich ressourcenorientierte und partnerschaftliche
Zusammenarbeit mit Erziehungsverantwortlichen beflrworten.
Besonders wenn Anzeichen einer Kindeswohlgefahrdung wahrge-
nommen werden, tragen Fachkrafte und Kindertagespflegeperso-
nen durch eine wertschatzende, ressourcen- und l6sungsorientier-
te Zusammenarbeit mit den Eltern zur Sicherung des Kindeswohls
bei. Sie klaren mit den Eltern — bei Bedarf unter Hinzuziehen einer

Linsoweit erfahrenen Fachkraft“®* — welche Manahmen im Sinne
des Kindeswohls zu ergreifen sind und wirken auf die Inanspruch-
nahme passender Hilfen hin. Sollte das nicht gelingen oder sollten
die Eltern den Kontakt zur Fachkraft abbrechen, handelt die Fach-
kraft entsprechend dem Kinderschutzkonzept ihrer Einrichtung
bzw. den geltenden gesetzlichen Regelungen. Dabei informiert sie
die Eltern Uber ihr Vorgehen, es sei denn, es kommt dadurch zu ei-
ner Gefahrdung des Wohls des Kindes.




BEISPIELHAFTE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

—> Gemeinsame Aufmerksamkeit fiir das Kind in ent-
spannter Situation wurde als Start fiir erfolgreiche
Gesprache erkannt.

- Methoden aus der personenzentrierten und
systemischen Gesprachsfiihrung tragen dazu bei,
Elterngesprache entspannt und konstruktiv zu
gestalten. In entsprechenden Qualifizierungs-
angeboten kénnen Fachkrifte an einer wertschat-
zenden Grundhaltung arbeiten und entsprechende
Gesprachsfiihrungskompetenzen erwerben.

- Eltern profitieren vor allem durch angenehme,
,unkomplizierte* Austauschmdoglichkeiten, z.B.
gemeinsam mit anderen Eltern im Gesprach mit
fachlichen Experten.?® Insbesondere bei jiingsten
Kindern sind Eltern sehr interessiert an Peer-
Beratung (Eltern beraten Eltern), d.h. am Austausch
mit anderen, die dhnliche Fragen oder bereits Ant-
worten darauf gefunden haben. Auf Datenschutz
ist auch bei informellen Gesprachen zu achten.

- Kindertageseinrichtungen und Kindertagespflege-
stellen beteiligen sich aktiv an der Vernetzung
mit anderen stadtteilbezogenen Einrichtungen
der Kinder-, Jugend- und Familienarbeit sowie des
Bildungs- und Gesundheitswesens. Hier ist die
Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten der
Eckstein des Qualitatsmanagements zur Kindes-
wohlsicherung.

—> Zahlreiche Elternbildungsangebote in Form von
Seminaren oder Trainings fordern die elterlichen
Kompetenzen zur Wahrnehmung und Umsetzung
ihrer Erziehungsverantwortung. Sie sind fiir alle
Eltern geeignet und werden besonders gut ange-
nommen, wenn der Zugang liber kostenlose Eltern-
Kind-Angebote erfolgt. Elternbildungsangebote
sollten fiir alle Eltern gleichermaf3en zuganglich
sein. Im Einzelfall ist zu priifen, welche Barrieren
beseitigt werden miissen, wie zum Beispiel Kosten,
Uhrzeit des Angebots, Ort des Angebots (z.B. in der
Kita selbst), Mischung der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer oder Bedarfsgerechtigkeit.

@)
ANREGUNGEN ZUR REFLEXION

—> Welche Strategie verfolgen Sie, wenn Eltern
ihrer Verantwortung nicht nachkommen
konnen und das Kind in seiner Entwicklung
nicht angemessen unterstiitzen?

= Ist Ihnen das Verfahren zum Kindesschutz
nach § 8a SGB VIII gelaufig und haben
Sie mit einer ,,insoweit erfahrenen Fachkraft*
Kontakt?

—> Wie stellen Sie den Datenschutz am
Bildungsort sicher?




QUALITATSBEREICH D
BILDUNGSGEMEINSCHAFTEN UND
MODELLE DER SOZIALRAUMLICHEN
EINBINDUNG




QUALITATSGRUNDSATZD 1
Lebensumfeld und Sozialraum miteinbeziehen

Padagogische Fachkrafte in Kindertagesstatten und Kindertagespflegepersonen sind sich
bewusst und handeln entsprechend, dass Zusammenarbeit mit Eltern am erfolgreichsten ist,
wenn gleichzeitig Fachkrafte bzw. Tageseltern, Eltern bzw. Familien und das Lebensumfeld
Unterstltzung erfahren und geben. Dazu werden familienrelevante Akteure im Sozialraum
und ihre vielfaltigen Kompetenzen miteinbezogen.

HINTERGRUND

Das vielzitierte Sprichwort ,Es braucht ein ganzes Dorf, um ein
Kind zu erziehen® findet in internationalen Vergleichsstudien eine
wissenschaftliche Bestatigung. Diese zeigen, dass die Zusammen-
arbeit zwischen Eltern, Bildungsorten und padagogischen Fachkraf-
ten besonders erfolgreich ist, wenn gleichzeitig Eltern, Familien und
die ,Community“, das heif$t der Sozialraum, Unterstltzung erfah-
ren und geben.2® Solche Modelle vereinigen — oft unter einem Dach
— moglichst schon vor der Geburt eines Kindes ansetzende, res-
sourcenorientierte und kindzentrierte Bildungsangebote. Vielfach
werden sie mit Trainingseinheiten und ,Hausaufgaben® flr Eltern
kombiniert, die oft von anderen Akteuren im Sozialraum begleitet
werden. Der steigende Ausbau von Kindertagesstatten zu Familien-
oder Nachbarschaftszentren (,Familien- und Kompetenzzentren®
oder ,Early-Excellence-Centres®), die eng mit allen relevanten Ak-
teuren im Sozialraum zusammenarbeiten, hat einen zukunftswei-
senden Charakter fir das deutsche friihkindliche Bildungssystem
und flr eine gelingende Zusammenarbeit mit Eltern. Um eine ganz-
heitliche Bildung im Sozialraum zu ermdglichen, ist allerdings eine
Flexibilisierung der Zustandigkeiten in der Verwaltung von Kommu-
nen und Behdrden wiinschenswert. Ferner sollten die Uberginge
von einem Bildungsort zum nachsten in der Kooperation zwischen
den Bildungsorten erhohte Aufmerksamkeit bekommen.

BEISPIELHAFTE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

— Die padagogischen Fachkrafte beziehen den
Sozialraum der Einrichtung in die padagogische
Arbeit ein, um den Kindern Einsichten in die
gesellschaftliche, soziale und kulturelle Vielfalt
zu ermoglichen.

- Kindertagesstatten und Kindertagespflegestellen
streben umfangreiche Kooperationen untereinan-
der und im Sozialraum mit Grundschulen, Krippen,
Kindergarten, Vereinen, Hochschulen und weiteren
Ausbildungsstdtten an.

- Fachkréfte und Kindertagespflegepersonen
informieren durch Aushédnge, sog. ,,sprechende
Wande“?, iiber Interessantes aus dem padagogi-
schen Alltag und aus dem Sozialraum.

—> Die Kindertageseinrichtung und Kindertagespflege-
stelle informiert und berat Eltern und Familien iiber
passende Angebote der 6ffentlichen Jugendhilfe
und des Gesundheits- und Bildungswesens.

—> Die Kindertageseinrichtung bzw. die Kindertages-
pflegestelle 6ffnen sich fiir fachliche Experten,
soweit die landesrechtlichen Bestimmungen es
zulassen, und bieten zum Beispiel heilpddago-
gische Friihforderung oder therapeutische Ange-
bote im eigenen Haus an oder stellen den Kontakt
zu weiteren familienunterstiitzenden Dienstleis-
tungen her.




- Fachkrafte und Kindertagespflegepersonen wissen
um die kommunalen Partner wie Agenturen fiir
biirgerschaftliches Engagement, Vereine, Stadt-
teilzentren, Lokale Biindnisse fiir Familie oder
Mehrgenerationenhauser fiir die Vermittlung von
Informationen und Leistungen. Im Idealfall kénnen
alle Dienstleistungen iiber eine zentrale Stelle
abgerufen werden.

%)
ANREGUNGEN ZUR REFLEXION

—> Wer sind die familienrelevanten Akteure
im Stadtteil/in der Kommune/im Einzugs-
gebiet Ihrer Kindertagespflegestelle
oder Kindertageseinrichtung? Welche Ver-
bindungen gibt es zwischen den Akteuren?
Wie regelmafig findet ein Austausch statt?

= Welche Unterstiitzung brauchen Sie bzw.
erhalten Sie von den Jugendhilfetragern
vor Ort?

— Von der Kooperation mit welchen Organi-
sationen/Vereinen/Bildungsinstitutionen
konnten die Kinder und Eltern Ihrer Kita/
Kindertagespflegestelle profitieren?




QUALITATSGRUNDSATZ D 2
Bildungsorte vernetzen, um Ubergange zu erleichtern

Ubergénge von einem Bildungsort zum nachsten werden mit allen Akteuren gemeinsam
gestaltet. Sie berucksichtigen die Voraussetzung aller Beteiligten und orientieren sich am

Entwicklungs- und Interessensstand des Kindes.

HINTERGRUND

In allen Phasen des Lebens sind Menschen mit Ubergéngen kon-
frontiert. So beinhaltet der Ubergang vom Elternhaus in einen ins-
titutionellen Bildungsort auf vielen Ebenen das Verlassen von Ver-
trautem: von Raumen, Menschen, Zeitstrukturen oder Spiel- und
Lernangeboten. Uberginge kommen nicht nur als Stufenbewslti-
gungen im Bildungssystem vor, sondern auch als einschneidende
Veranderungen in anderen Lebensbereichen und in allen Feldern
der menschlichen Existenz, zum Beispiel bei unvorhergesehenen
Ereignissen wie Krankheit oder Tod. Auch bei der Entfaltung und Ent-
wicklung der eigenen Persénlichkeit kommt es zu Verdnderungen.?®
Uberginge gehen einher mit einem Rollenwandel und neuen Rol-
lenerwartungen an alle Beteiligten. Bei einem Ubergang handelt es
sich meist nicht um ein zeitlich eng umgrenztes Ereignis, sondern
um einen langerfristigen Prozess. Kommunikation im Sinne von Aus-
tausch und Erlduterung der Rollenveridnderungen in Ubergangssitu-
ationen sowie die Beteiligung der Betroffenen in der Ausgestaltung
des Prozesses erleichtern es, neue Wege auszuprobieren. Erzieherin-
nen und Erzieher erleben selbst i.d.R. keinen Ubergang, sondern be-
gleiten ihn. Eltern, Kindertagespflegepersonen oder Fachkrafte, die
den Ubergang der Kinder von einem Ort der Bildung, Erziehung und
Betreuung zum nachsten und dartiber hinaus kontinuierlich beglei-
ten, sind wichtige Mitgestalter von Ubergéngen.

BEISPIELHAFTE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

—> Die padagogischen Fachkréfte oder Kindertages-
pflegepersonen gestalten Uberginge fiir Kind und
Eltern so, dass von ihnen kraftigende Impulse und
moglichst vielfaltige Unterstiitzung des kindlichen
Entwicklungsverlaufs ausgehen. FlieBende Uber-
gange, nicht nur am Alter, sondern vor allem am
Entwicklungs- und Interessensstand des Kindes
orientiert, gewdhrleisten eine passgenauere
Begleitung.”

&
ANREGUNGEN ZUR REFLEXION

- Zur Vorbereitung eines Ubergangs werden die Beob-

achtungen der beteiligten Personen in Gesprachen
zwischen Fachkréften, Kindertagespflegepersonen,
Eltern und nach Moglichkeit mit dem Kind reflek-
tiert und die Unterschiedlichkeiten von abgebender
und aufnehmender Einrichtung oder Gruppe
erortert. Eine Teamreflexion iiber die Anpassung
der Ubergangssituation fiir jedes individuelle Kind
und seine Familie kann durch Hinzuziehung von
Experten erleichtert werden und an Professionalitat
gewinnen. Wichtige Ubergangsbegleiter sind
Rituale, Abschiedsfeste und Patenschaften. Auch
Regelungen fiir Vorbesuche in der neuen Einrich-
tung oder Gruppe und vor allem die Gelegenheit

fiir gemeinsame Aktivitaten mit Personen aus der
neuen Einrichtung im Vorfeld des Wechsels kénnen
den Ubergang erleichtern.

- Spezielle Ubergangsbeauftragte in der Einrichtung

konnen Sprechstunden und/oder gemeinsame
Informationsabende fiir die Eltern anbieten.*

- Welchen Stellenwert haben Ubergénge
in der Kindertagespflege, in der Kinder-
tageseinrichtung? Welche Rolle spielen
die Eltern dabei?

- Uberginge werden subjektiv als heraus-
fordernd empfunden. Wo und wann
merken Sie die interindividuellen Unter-
schiede und wie gehen Sie damit um?

o




QUALITATSGRUNDSATZ D 3
Die Gesamtelternschaft miteinbeziehen

Das Ziel der Zusammenarbeit mit Eltern ist, diese auch als Gesamtelternschaft in ihrer Rolle in der
Einrichtung oder Kindertagespflegefamilie zu starken. Sie werden ermutigt, ihre Kompetenzen,
ihre Verantwortung und ihre Bedeutung fir die kindliche Entwicklung bewusst in die Zusammen-
arbeit einzubringen. Eine kompetenzbezogene Beteiligung einzelner Eltern am Alltag der Einrich-
tung und die Vernetzung der Eltern untereinander werden angeregt und gestarkt.

HINTERGRUND

Eine professionelle, ressourcenorientierte Haltung der padago-
gischen Fachkréfte in Kindertagesstatten und Kindertagespflege
fordert in Gesprachen mit den Eltern die Entwicklung einer Atmo-
sphare des Vertrauens. Im Sinnzusammenhang ,was konnen wir als
Erziehungsberechtigte und Erziehungsverantwortliche zum Wohle
des Kindes gemeinsam unternehmen?” werden gemeinsame Inte-
ressen ergriindet und gemeinsame Ziele benannt. Wenn Kinder be-
sondere Bedarfe zeigen, ist die gemeinsame Suche nach Losungen
wichtig. Eltern und Kinder sollen nicht entmiindigt oder aus ihrer
Verantwortung entlassen werden. Elterliche Erfahrungen und Kom-
petenzen konnen im prozesshaften Dialog in das Wissen und Kén-
nen der professionellen Betreuungspersonen einflieSen. Es geht
dabei um die Entdeckung der jeweiligen Ressourcen und nicht um
Konkurrenz zwischen den an der Erziehung, Bildung und Betreuung
beteiligten Personen. Eine gelungene Kooperation mit den Eltern
kann daruber hinaus Kontakte zwischen den Eltern untereinander
aufbauen oder starken und die Entwicklung von Selbsthilfeprozes-
sen unterstitzen. Die Zusammenarbeit der Eltern und Fachkrafte
bzw. Kindertagespflegepersonen kann sich durchaus auch Gber die
Kindertageseinrichtung hinaus erstrecken, wenn es darum geht,
das Familien- und Kindeswohl vor Ort durch die Veranderungen be-
stehender Strukturen oder Regelungen zu verbessern.3'

Natrlich bringen einzelne Eltern jeweils ihre individuellen Interes-
sen mit und wiinschen sich, flr sich und fur ihr eigenes Kind, eine
bestimmte Form oder Haufigkeit von Aufmerksamkeit und Anre-
gung. Der besondere Auftrag der Fachkrafte in einer Einrichtung
oder der Kindertagespflegeperson ist es, nicht nur das einzelne
Kind, seine Familie und deren berechtigte Wiinsche, sondern auch
die Gesamtelternschaft im Blick zu behalten.

Bei der Entscheidung fiir Angebote an oder Aufgaben fir Eltern
gilt es daher, die Passgenauigkeit zu den vielfaltigen Anliegen und
Anspriichen Einzelner immer wieder zu Uberprifen. Vielfach sind

Kompromisse oder Interimslésungen nétig, die anschliefiend mit
der Elternschaft und spatestens mit neuen Eltern und Kindern er-
neut diskutiert werden mussen. Solche Kompromisse sind unter
anderem davon abhéngig, welche Ziele der Zusammenarbeit vor-
rangig angestrebt werden. Mochte man etwa Eltern zur Mitwirkung
bei der Konzeptionsentwicklung motivieren, so kann man ihnen
die Moglichkeit einrdumen, spezielle Angebote in der Einrichtung
selbst zu organisieren und durchzufiihren. Beispielsweise von El-
ternvertreterinnen und -vertretern angebotenes Friihenglisch kann
somit bestimmte Elterngruppen starken, obwohl kostenpflichtige
Sonderangebote durch die Einrichtung selbst abgelehnt werden.
Entscheidend sind die Motive und Beweggrinde der Eltern und in
diesem Fall ihr Engagement.

Die Griinde fur einige elterliche Anliegen kdnnen auch aufierhalb
des Einflussbereichs der Kindertageseinrichtung und der Eltern
liegen. Manche Familien wohnen weit weg von der Einrichtung
und sind auf ein Auto angewiesen. Andere bringen ihre Kinder oder
jungste Geschwister im Kinderwagen mit. Fehlende Parkplatze
oder fehlende Uberdachte Abstellplatze fir Kinderwagen konnen
die Gesprachshaufigkeiten und die Gesprachsruhe beeintrachti-
gen. Bei der Festlegung von Offnungszeiten sind méglicherweise
auch Absprachen und das Einflussnehmen auf die umliegenden
Hauptarbeitgeber sinnvoll — gerade hinsichtlich besonderer Re-
gelungen flr Familien, die im Schichtbetrieb arbeiten. Manchmal
gelingt es Fachkraften, insbesondere Leitungskraften, in Zusam-
menarbeit mit Elternvertreterinnen oder -vertretern aus der Ein-
richtung, sich fiir Offnungszeiten von Geschéften, Arztpraxen oder
Bibliotheken zu den Randzeiten der institutionellen Betreuung
stark zu machen und damit die zeitlichen Engpasse der Eltern und
Familien zu reduzieren.




BEISPIELHAFTE HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

- Wichtig ist, die Grundhaltung nicht zu verlassen:
Eltern sind die Experten fiir ihr Kind und fiir ihre
eigenen Anliegen.

—> Fachkréafte und Kindertagespflegepersonen, denen
es gelingt, sich in die elterliche Perspektive zu ver-
setzen und diese wertzuschatzen, sind in der Lage,
der Vielfalt der Interessen in der Elternschaft mit
Kompromissbereitschaft zu begegnen und sie auch
nach aufen zum Wohle der Kinder mit zu formulie-
ren und zu tragen.

—> Fachkrafte und Kindertagespflegepersonen sondie-
ren die Ausgangslagen und Ziele der Familien und
planen bzw. vereinbaren mit Eltern und Kindern
nach Bedarf gemeinsam aufeinander abgestimmte
Vorgehensweisen, die das Kind in seinen Bildungs-
prozessen unterstiitzen. Fiir solche Vorhaben kon-
nen auch weitere Orte oder Partner eingebunden
werden, wie etwa Spielplatze oder Biichereien.

—> Keine Kindertageseinrichtung soll alles selbst
machen. Pravention, Integration, Sprachférderung,
Deutsch als Zweitsprache, interkulturelle Ange-
bote, Rituale, Feste, Exkursionen kénnen auch in
Zusammenarbeit mit anderen Institutionen geplant
und durchgefiihrt werden. Auch Tagespflege-
familien kénnen sich gut zusammentun und ge-
meinsam etwas unternehmen. Die anderen Akteure
vervollstandigen den ganzheitlichen Auftrag und
mehr Personen ermdglichen weitere Perspektiven
auf Kinder.

)
ANREGUNGEN ZUR REFLEXION

—> Wie gehen Sie mit an und fiir sich
interessanten Vorschldagen von Eltern um,
— die Ihnen Mehrarbeit machen,

— die nicht der Konzeption der Einrichtung
oder Kindertagespflegestelle entsprechen,

— die soziookonomische oder andere Un-
gleichheiten oder Einseitigkeiten fordern?

—> Welche Strategien nutzen Sie, um die
Elternschaft insgesamt von lhrer Arbeit
zu begeistern?

o
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Indien, auf den Philippinen, im Kosovo, in Athiopien und in Deutschland, eigene Forschungs-
und Entwicklungsprojekte sowie das Motto ,Womit kann ich dienen® sind Grundpfeiler der
inhaltlichen Arbeit der Stiftung, aber auch der Offentlichkeitsarbeit zur gesellschaftlichen
Bewusstseinsbildung, des Karl Kiibel Preises und der Netzwerkaktivitaten der Stiftung.

Weitere Informationen unter: www.kkstiftung.de




Vodafone
Stiftung
Deutschland

Die Vodafone Stiftung ist eine der grofien unternehmensverbundenen Stiftungen in Deutsch-
land und Mitglied einer weltweiten Stiftungsfamilie. Als eigenstandige gemeinndtzige Ins-
titution fordert und initiiert sie als gesellschaftspolitischer Thinktank Programme mit dem
Ziel, Impulse fur den gesellschaftlichen Fortschritt zu geben, die Entwicklung einer aktiven
Blirgergesellschaft anzustofien und gesellschaftspolitische Verantwortung zu ibernehmen.
Das Forderprofil steht unter dem Leitmotiv ,,Erkennen. Fordern. Bewegen.” und konzentriert
sich auf die Bereiche Bildung, Integration und soziale Mobilitat. Dabei geht es der Stiftung
vor allem darum, benachteiligten Kindern und Jugendlichen sozialen Aufstieg zu ermdgli-
chen. Diesem Thema widmet sich die Stiftung durch langfristige Programmforderung, Preise,
Wettbewerbe und Stipendien sowie als gesellschaftspolitischer Thinktank.

Weitere Informationen unter: www.vodafone-stiftung.de
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