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1. Der qualitative Ausbau steht erst am Anfang

Wahrend der quantitative Ausbau an Platzen fur Kinder in den ersten drei Lebensjahren
speziell im zweiten und dritten Lebensjahr weit vorangeschritten ist, steht der qualitative
Ausbau in der Kindertagesbetreuung fiir Kinder unter drei Jahren noch in den Startl6-
chern. Die Regulierung der Qualitatsstandards ist weitgehend den einzelnen Bundeslén-
dern Uberlassen. So entscheiden oft die Landeshaushalte tiber die Qualitdt von Personal
und Raumlichkeiten und nicht die padagogische Notwendigkeit. Der Bund bemiiht sich
zur Zeit tber eine neu geschaffene Bund-Lander-Kommission ein sogenanntes Bundes-
qualitatsgesetz in Abstimmung mit den Landern auf den Weg zu bringen, aber es bleibt
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fraglich, ob es tber Absichtserklarungen hinaus tatsachlich zu einer verpflichtenden,
landertbergreifend einheitlichen Vereinbarung kommen wird. Es sind also vor allem die
Einrichtungen selbst — deren Trdger, die finanzierenden Kommunen und die Fachbera-
tungen —, die dariiber entscheiden, wie gut die Qualitat tatsachlich ist, die den Kinder in
den ersten drei Lebensjahren in Krippen oder altersgemischten Gruppen angeboten wird.

Die padagogische Qualitét jedoch ist kein reiner Selbstzweck, sondern ein wichtiger Fak-
tor, der die kindliche Entwicklung beeinflusst und mit dariber bestimmt, welche Entwick-
lungschancen Kinder durch die auBerfamilidre Zusatzbetreuung erhalten. Verschiedene
Untersuchungen, unter anderem die deutsche NUBBEK-Studie (Nationale Untersuchung
zur Bildung, Betreuung und Erziehung in der frihen Kindheit; vgl. Tietze et al. 2013),
haben gezeigt, dass die Entwicklung der Kinder hinsichtlich ihrer Kommunikations- und
motorischen Fahigkeiten, aber auch beziiglich Alltagsfertigkeiten und Sozialverhalten
umso besser ist, je besser die pddagogische Qualitat in den Einrichtungen ist. Es lohnt
sich also durchaus, hohe Qualitdt in Einrichtungen anzustreben, um in die zukunftigen
Bildungschancen der Kinder zu investieren.

Um den Einfluss der padagogischen Qualitat auf Bildung und Entwicklung zu untersuchen,
wird meist eine sozial-6kologische und 6kokulturelle Konzeption von Bildung und Entwick-
lung zugrunde gelegt. Das heift, Bildung und Entwicklung sind von verschiedenen Faktoren
und Systemebenen abhangig. Kindliche Entwicklung hdngt von der Prozessqualitat (den
konkreten Interaktionen zwischen Fachkraften und Kindern) in der Kindertagesbetreuung
ab, die wiederum von vorgelagerten Faktoren der Orientierungsqualitat (z.B. Auffassung
tber Bildung und Erziehung) und der Strukturqualitat (Rahmenbedingungen wie z.B. Per-
sonalschliissel, Ausbildung der Fachkrafte oder RaumgroRen) beeinflusst wird (s. Abb. 1).

AuBerfamilidres Betreuungssetting

(Betreuungssetting Familie) Kindlicher Bildungs- und

Orientierungsqualitit Prozessqualitit

2. B. Auffassungen

Uber Bildung und Betreuung und
Erziehung

- -

Abb. 1. Konzeption zur Untersuchung des Zusammenhangs zwischen Qualitat der auBerfamilidren Betreuung und kindli-
cher Entwicklung in der NUBBEK-Studie (vgl. Tietze et al. 2013, S. 22)
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2. Strukturqualitat
2.1 Personliche und sozial-organisatorische Faktoren

Es sind die Rahmenbedingungen, die groRtenteils von aufen, vonseiten der Trager und
Kommunen vorgegebenen Qualitatsfaktoren, die dariiber bestimmen, wie gut die tat-
sachliche Qualitat ist, die bei den Kindern ankommt, d.h. sich in den konkreten Interak-
tionen mit den Kindern zeigt (Prozessqualitadt). Zu diesen sogenannten Strukturvariablen
zahlen auch die personlichen Faktoren, sprich die Personlichkeit und das Wohlbefinden
der Fachkrafte, z.B. wie umganglich sie sind, wie extrovertiert sie sind und wie wohl sie
sich fihlen, aber auch ihre Berufserfahrung, der erzielte Berufsabschluss und die Zeit, die
ihnen zur Vor- und Nachbereitung zur Verfligung steht.

Die sozial-organisatorischen Faktoren zeigen
ebenfalls einen deutlichen Einfluss auf die Qua-
litat der im Alltag mit dem Kind stattfindenden
Prozesse. Solche Faktoren sind z.B. die Grup-
penstruktur, d.h., ob die Gruppen offen oder
gruppenbezogen arbeiten, aber auch, ob die
Gruppenart eher altersgemischt oder eher al-
tershomogen ist, und natirlich die Fachkraft-
Kind-Relation, also wie viele Fachkrafte zur Ver-
fugung stehen, die die Kinder in ihrem Alltag und
in ihrer Entwicklung begleiten kénnen, indem
sie Spiel- und Aktionsumgebungen vorbereiten,
beobachten und dokumentieren u.v.m., was Vo-
raussetzungen dafir sind, gute Entwicklungsbe-
dingungen fur die Kinder auBer Haus zu schaffen.

2.2 Pddagogische Qualitit bei Altersmischung

Die NUBBEK-Studie (vgl. Tietze et al. 2013) und Nachanalysen (vgl. Bensel et al. 2015a)
haben gezeigt, dass sich zwischen den verschiedenen Formen der Altersgruppierung
Qualitatsunterschiede finden. Kinder unter drei Jahren, die gemeinsam mit Kindern tiber
drei Jahren betreut werden, brauchen ganz besonders gute Rahmenbedingungen und
durchdachte padagogische Konzepte, um auch den Jiingsten eine ausreichend gute
Qualitat bieten zu kdnnen. Nur wenn das Thema ,, Altersmischung” in den padagogischen
Blick genommen wird und Kinder unter 3 eine Haltung vorfinden, die von professioneller
Responsivitdt gekennzeichnet ist (vgl. Gutknecht 2012), altersaddquate Anregungen und
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vorbereitete Umgebungen gegeben sind, kann man davon ausgehen, dass die padagogi-
sche Qualitat auch genauso hoch ist wie in einer reinen Krippengruppe.

Momentan finden sich in vielen altersgemischten Gruppen noch mangelhafte Strukturen,
aber auch padagogisch konzeptionelle Schwachstellen. Altersmischung ist kein pada-
gogisches Randthema, sondern sollte als ein ganz wichtiges Leitthema im Rahmen der
Uberpriifung, wie die Einrichtung mit Vielfalt umgeht (Stichwort: Alter — ein Diversitats-
merkmal!), sichtbar werden. Altersmischungsbeauftragte, Teamfortbildungen zum Thema
~Altersmischung” sowie regelmédBige Qualitdtsiiberpriifungen sind mogliche Schritte
auf dem Weg zur Professionalisierung. Insbesondere die Altersmischung 2-6 Jahre lauft
sonst Gefahr, Zweijahrige aufzunehmen, sie mit althergebrachten Mitteln zu betreuen
und darauf zu hoffen, dass diese Kinder bald drei Jahre alt werden und in den tblichen
Angebotskatalog hineinpassen.

Wird Altersmischung allerdings als Herausforderung verstanden, werden padagogische
Konzepte tiberdacht. Besonders wenn die Altersmischung mit offener Arbeit einhergeht,
kénnen die Chancen der Altersmischung tatsachlich genutzt werden. Diese liegen darin,
dass es zu wechselseitigen sozialen und kognitiven Lernanregungen kommen kann (vgl.
Liegle 2007) und eine hohere Betreuungskontinuitat in den ersten Lebensjahren ermog-
licht wird, weil kein Ubergang von der Krippe in den Kindergarten notwendig ist. Positive
Effekte altersiibergreifenden Lernens — nicht nur durch die Nachahmung der alteren Kin-
der durch die jingeren, sondern auch durch das , Lernen durch Lehren" der alteren Kinder
— konnten in verschiedenen Untersuchungen nachgewiesen werden. Damit Kinder unter 3
aber einen Vorteil aus dieser altersiibergreifenden Gruppen- und Lernsituation ziehen
koénnen, bedarf es einer umsichtigen Moderation und Begleitung durch gut qualifizierte
und professionelle Fachkréfte.

2.3 Qualitdat der Riume

Eine wichtige Variable der Strukturqualitat sind die raumlichen Bedingungen im Innen-
und AuBenbereich der Einrichtung. Dabei geht es zum einen um die den Kindern tatsach-
lich zur Verfiigung stehenden Flachen. Wir empfehlen in Anlehnung an andere Experten
(vgl. Bensel et al. 2015b) sechs Quadratmeter pro Kind im Innenbereich, bezogen auf die
den Kindern standig zur Verfugung stehenden Gruppen- und Nebenraume, und 15 Quad-
ratmeter pro Kind im AuBenbereich.

Zum anderen geht es um das Vorhandensein von relevanten Raumlichkeiten bzw. Raum-

bereichen. Folgende Raumlichkeiten sind unseres Erachtens elementar (vgl. Bensel et al.
2015b, S. 390 und Ubersicht auf S. 17 f.):
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¢ AuBengeldnde

e Gruppenraum

e Gruppennebenraum

e separater Schlafraum

* Sanitdrbereich (inkl. Pflegebereich fur Unterdreijahrige) mit Gelegenheiten fiir
Wasseraktivitaten

* Mehrzweck-/Bewegungsraum

e separater Essraum (Bistro/Kinderrestaurant)

e weitere Raume zur Differenzierung der padagogischen Arbeit wie
- Atelier,
— Werkstatt und
— Raume fiir Kleingruppenarbeit zur Vertiefung spezieller Themen durch die Kinder

» groRziigiger Eingangsbereich (als ,Visitenkarte” der Einrichtung, als Willkommens-
platz, Treffpunkt und Gemeinschaftsraum)

e Schmutzschleusen in den Garten und zu den Toiletten (ohne Gruppenraume als
Durchgang zu verwenden)

Dabei sollte auch auf eine durchdachte Anordnung der Raume und der Verkehrswege
(keine weiten Wege zum Sanitarbereich, groRziigige zentrale Ausgange in den Aufen-
bereich) und auf eine Verbindung zwischen vorhandenen Raumen in Form von Fenstern,
Guckléchern und dberdachten Ubergangsflichen zwischen drinnen und draufen Wert
gelegt werden.

Firr Leitung und Team sollten dartber hinaus folgende Raume in ausreichender GréBe zur
Verfiigung stehen, die neben logistischen und organisatorischen Basisfunktionen auch
Teambesprechungen und Gesprache mit den Eltern in angenehmer Atmosphéare ermog-
lichen (vgl. Bensel et al. 2015b, S. 390):

* Biiro

e ausreichend Abstellraume in Ndhe des Nutzungsbereichs (Material-, Gerate-, Lager-,
Putzraum, Geratehaus im AuBengeldnde)

* Hauswirtschaftsraum

¢ Personal-WC

e Kiiche

e funktionale und groRziigige Flurbereiche

* separater Garderobenraum

» Aufenthalts- und Besprechungsraum fir die Fachkréfte (inkl. Schreibtischen und PCs
fur Vor- und Nachbereitung, Biblio- und Mediathek)

e Elterngesprachszimmer
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Weiterfiihrende Raumaspekte sollen eine gesundheitsgerechte Ausstattung in der Kin-
dertagesbetreuung gewahrleisten (vgl. Bensel et al. 2015b, S. 392):

* ein ausreichender Schallschutz fir Kinder und Erwachsene durch entsprechende
larmdammende MaBnahmen

* einheitliche Hygienevorschriften

e Standortwahl der Einrichtung (keine Larm- oder Geruchsbelédstigung durch nahe
Gewerbebetriebe etc.)

 gute Temperaturregulation (z.B. Sonnenschutz im AuBenbereich, FuBbodenheizung
im Innenbereich)

* gute Beltiftung der Raume

» gute Beleuchtung der Raume mit unterschiedlichen und dimmbaren Lichtquellen;
Gewabhrleistung von Sonnenlichteinstrahlung (keine fensterlosen, unterirdischen
Gruppenrdaume)

¢ gut durchdachte Licht- und Farbkonzepte

e Barrierefreiheit (z.B. Rollstuhlwege auch im AuBengeldnde)

» ergonomisch angepasste Toiletten und Urinale, Waschbecken und Sitzmébel; unter-
schiedliche Tischhohen fiir Kinder von 1 bis 6 Jahren und fir Erwachsene

e direkte Anbindung des Gruppenraums an Wasch-, Schlaf- und AuBenbereich

* Beachten der kindlichen Perspektive (Moglichkeit des Kindes, sich Objekten und
Raumen auf kindlicher GroRe zu nahern)

Nicht weniger wichtig ist die tatsachliche Raumnutzung und Raumgestaltung im Alltag.
Bildungsanregung und Entwicklungsbegleitung sind nicht nur von den Fachkraften,
sondern auch vom Raumzuschnitt und seiner Gestaltung abhéngig. Der jeweilige Ein-
flusscharakter muss durch Beobachtung, kollegialen
Austausch und Reflexion erkannt, gestarkt oder ver-
andert werden. Ein bewusstes Raumarrangement fiir
die aktuellen Entwicklungsthemen immer wieder neu
zu erarbeiten, setzt eine regelmafige Beobachtung
der Nutzung des Raumes durch die Kinder unter-
schiedlichen Alters und eine kritische Uberpriifung
seines Anregungsgehaltes voraus. Unabdingbar fir
diesen Schritt ist die Qualifizierung und Professionali-
tat der Fachkrafte zum Thema ,Bildungsraummerk-
male”. Wie ein Raum von den Kindern genutzt wird
und was in ihm , zur Verfligung gestellt” wird, hangt
von der padagogischen Haltung der Fachkrafte ab.
Entscheidend ist die am Kind orientierte, das péada-
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gogische Konzept widerspiegelnde Ausstattung mit Alltagsgegenstdnden, Materialien
und Gerétschaften fur vielfdltige Sinneserfahrungen — bewusst gewahlt fiir die gerade
aktuelle Kindergruppe.

Die beim Kind ankommende Qualitdt von Rdumen und Ausstattung ist wesentlich von
der Fachkraft-Kind-Relation abhingig, die iiber die gesamte Offnungszeit Bildung, Be-
treuung und Erziehung sowie Zuganglichkeit zum gesamten Raum- und Materialangebot
gewabhrleisten muss. Auch wenn anregende Raume vorhanden sind, ist damit keineswegs
sichergestellt, dass diese Rdume auch tatsdchlich genutzt werden. So zeigt die Studie von
Kopic und Kollegen (vgl. Kopic et al. 2015), dass selbst AuBengeldnde und Flurbereich
nur in 44 bis 49 % der etwa 1.500 befragten Kitas jederzeit genutzt und bespielt werden
durften. Dies gilt fir Ruhe-, Nass-, Bewegungs- und weitere Funktionsraume sogar nur
in 17 bis 28 % der Félle.

Auffallend waren auch die oft eingeschrankten, ste-
reotypen Nutzungsmoglichkeiten von Innen- bzw.
AuBenbereich. Im AuBengeldnde dominierte das
grobmotorische Bewegungsangebot (ber Konst-
ruktions- und Ruheméglichkeiten. Im Innenbereich
war vor allem die feinmotorische Zuganglichkeit zu
Material und Gerdten gegeben und dafir gab es
nur selten grobmotorische Aktivitdtsmoglichkeiten.
Nichts spricht jedoch gegen eine Holzwerkstatt auch
im AuBenbereich oder Bewegungsangebote im Grup-
penraum. Dadurch kénnen die vielfdltigen und un-
terschiedlichen Themen der Kinder besser jederzeit
aufgegriffen und beantwortet werden. Kein Kind wird
auf Drinnen oder Draufen festgelegt, wenn es seinem
momentanen Interesse nachkommen will.

3. Qualitat der Prozesse

Das Beispiel der Raumnutzung zeigt sehr gut, dass es fur eine gute Qualitat in der
kindlichen Entwicklungsbegleitung einerseits auf das Vorhandensein entsprechender
Raumlichkeiten ankommt, andererseits aber auch auf ein gutes Konzept, wie und wann
ich die Raume moglichst vielfdltig nutze. Prozessqualitdt hdngt genauso von strukturellen
Rahmenbedingungen ab wie von der Qualifizierung und der professionellen Haltung des
Teams und der Leitung.
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Den Ergebnissen der NUBBEK-Studie zufolge (vgl. Tietze et al. 2013) schneiden die Krip-
pen und die Kindertagespflege zwar im Bereich Interaktionsqualitat erfreulich gut ab,
was als Zeichen dafiir gewertet werden kann, dass die Bedeutung der Erzieherin-Kind-
Beziehung bei der Betreuung von unterdreijahrigen Kindern mittlerweile erkannt wurde.
Deutliche Defizite bestehen allerdings im Bereich Betreuung und Pflege der Kinder. Ein
wichtiger Ansatz fir die Verbesserung der padagogischen Qualitat ist dementsprechend
darin zu sehen, Betreuungs- und Pflegesituationen, wie Mahlzeiten, Wickel- und Schlaf-
situationen, als wichtige Beziehungssituationen im Alltag zu verstehen und zu nutzen.

3.1 Was heiBlt gute Prozessqualitit?

Im Zentrum der padagogischen Qualitat steht die Qualitat von Prozessen, d.h. die Ge-
samtheit der Interaktionen zwischen Fachkraften und Kindern. Denn in diesen Prozessen
passieren Bildung, Betreuung und Erziehung von Kindern im Alltag. Unter guter pada-
gogischer Prozessqualitat verstehen wir u.a. (vgl. Bensel 2013 und Ubersicht auf S. 18):

e eine achtsame und respektvolle Haltung gegeniiber dem Kind

e das Anbieten von Geborgenheit und Sicherheit (Bindung) durch feinfiihliges, respon-
sives und promptes Beantworten kindlicher Signale

e beziehungsvolle Pflege in Alltagssituationen und sprachbegleitendes Handeln
(alltagsbasierte Sprachforderung)

¢ individuelle Beantwortung unterschiedlicher korperlicher, psychischer und kognitiver
Verfasstheit und Diversitat hinsichtlich Geschlechtern, Kulturen, Lebensmodellen und
Milieus (diversitdtsorientierte Inklusion)

» Ermoglichen sozialer Erfahrungen in der Kindergruppe, altersangepasste Partizipa-
tions- und Autonomieerfahrungen

e anregende und vielfdltige Stimulation hinsichtlich Bewegung, Korpergefihl, Sprache,
Kognition und Asthetik

* Bereitstellung einer sicheren und gesundheitsférderlichen Umgebung und eines
altersangepassten Tagesrhythmus

¢ Forderung von Resilienz und Selbstvertrauen

3.2 Die Bedeutung padagogischer Qualitit fiir Kinder mit
Migrationshintergrund

Der Umgang mit unterschiedlichen Herkunftslandern und unterschiedlichen Mutterspra-
chen in der Kita fordert besonders gute padagogische Konzepte und Rahmenbedingun-
gen. Dies ist jedoch noch nicht fur alle Angebotsformen zufriedenstellend gel6st und
fuhrt offensichtlich zu einer schlechteren padagogischen Prozessqualitdt in Krippe und
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Kindergarten. Weiterfiihrende Auswertungen der NUBBEK-Daten (vgl. Beckh et al. 2015)
zeigen, dass der Einfluss der Einrichtungsqualitat auf Migrantenkinder starker ist als auf
Kinder ohne Migrationshintergrund. Migrantenkinder profitieren in ihrer sprachlichen
Entwicklung nur beim Besuch einer Krippengruppe mit hoher Prozessqualitat und erzielen
hinsichtlich ihrer sozial-emotionalen Entwicklung in Krippen mit niedriger oder mittlerer
Qualitdt die niedrigsten Werte.

Fatalerweise weisen gerade die Einrichtungen mit einem besonders hohen Anteil an
Kindern mit Migrationshintergrund besonders niedrige Prozessqualitat auf. Im Rahmen
kommunaler Bildungsplanung sollte deshalb der Segregation im Bildungswesen entge-
gengewirkt und auf durchmischte, am Prinzip der Inklusion orientierte Gruppenzusam-
mensetzungen geachtet werden. Zugleich sollten Einrichtungen mit sehr hohem Migra-
tionsanteil besonders gute Qualitdt aufweisen, z.B. durch hochqualifiziertes Personal und
glnstige Rahmenbedingungen wie einer verbesserten Fachkraft-Kind-Relation, sodass
diese Einrichtungen auch fir Familien ohne Migrationshintergrund attraktiv werden.

3.3 Traumteam oder Albtraum?

Gleich gute Rahmenbedingungen fuhren nicht zwangslaufig zu gleich guten Qualitats-
prozessen im Alltag zwischen Fachkraften und Kindern. Die Miinchner Krippenstudie von
Monika Wertfein und ihren Kolleginnen (vgl. Wertfein et al. 2015) konnte zeigen, dass
ein entscheidender Schliisselfaktor die Qualitit des Teams ist:

e Interaktion und Kooperation der Erzieher(innen) untereinander
¢ Kontinuitat der Erzieher(innen)

e fachliche Unterstiitzung und Evaluation

* Fortbildungsmoglichkeiten der Erzieher(innen)

Nur wenn das Team miteinander im Austausch steht und kooperiert, kénnen sich gute
Rahmenbedingungen auch positiv auf die Kinder auswirken. Dabei ist es allerdings
wichtig, dass sich ein Team primdr iber die Qualitét seiner professionellen Beziehungen
definiert und eine Teamkultur, in der Raum und Zeit fiir den kritischen Diskurs vorhanden
ist, zur Zufriedenheit und zum Zusammenhalt des Teams beitragt (vgl. Viernickel et al.
2013). Nur so kann es zur Initiilerung und Unterstiitzung teambezogener Professionalisie-
rungsprozesse kommen. Definiert sich ein Team dagegen primar tber die Qualitat person-
licher Beziehungen und die Harmonie einer eingeschliffenen Alltagspraxis, tragt eher die
Vermeidung fachlich-kritischer und (selbst-)reflexiver Diskurse zur Teamzufriedenheit und
-kohdsion bei. In solchen Teams ist eine Weiterentwicklung von padagogischer Qualitat
nur schwer moglich.
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Mit anderen Worten: Ein zufriedenes Team muss kein professionelles sein! Aber ein
professionelles Team ist immer eine kommunikative Arbeitsgemeinschaft und sucht den
gemeinsamen Austausch zur kritischen Weiterentwicklung seiner pddagogischen Qualitat.

4. Orientierungsqualitat

Orientierungsqualitat definiert die padagogische Einstellung, mit der Team und Leitung in
die Arbeit mit den Kindern und die Zusammenarbeit mit den Eltern gehen. Hierbei geht
es unter anderem um die genaue Auffassung von Bildung und Erziehung. Diese sollte
in dem gemeinsam entwickelten, verschriftlichten padagogischen Konzept sichtbar, aber
vor allem auch im Alltag gelebt werden.

In Deutschland finden sich vielfaltige
padagogische Konzepte wie z.B. Reg-
gio, Montessori, Walldorf, Freinet, Wild,
Infans, Waldkindergarten bzw. der Si-
tuationsansatz und die besonders fir
den Krippenbereich relevanten Ansétze
z.B. von Pikler, Hengstenberg oder RIE
(vgl. Petrie/Owen 2006). Diese haben
durchaus unterschiedliche Einstellungen
und Vorstellungen beziglich kindlicher
Entwicklung und Bildung, was sich z.B.
in der Gestaltung der padagogischen
Umgebung bzw. einer mehr oder weniger stark im Vordergrund stehenden Angebots-
struktur zeigt. Dennoch findet sich dabei zumindest in der Theorie ein gewisser Grund-
konsens, denn die meisten Fachkrafte in der deutschen Kitalandschaft vertreten ,eine
subjektorientierte Erziehungseinstellung, bei der die Kreativitidt des Kindes betont und
Erziehung als Unterstiitzung der Eigeninitiative und Erfahrungserweiterung in einem
vom Kind weitgehend selbstgesteuerten Prozess betrachtet wird" (Tietze et al. 1998,
S. 344).

Allein das Vorhandensein oder Nicht-Vorhandensein einer padagogischen Konzeption
kann bereits einen kleinen Teil der vorzufindenden Prozessqualitét erklaren (vgl. Tietze et
al. 2013). Sich gemeinsam gedanklich um eine padagogische Leitlinie zu bemiihen, scheint
bereits einen gewissen positiven Ubertragungseffekt auf das Agieren mit den Kindern zu
haben. Daftir missen gut formulierte konzeptionelle Ansétze, z.B. zur elternbegleiteten
Eingewdhnung, auch ins konkrete Alltagsgeschehen iibertragen und gelebt werden,
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sodass externe Beobachter bei einer systematischen Uberpriifung bestitigen kdnnen,
dass padagogische Qualitat hier Wirklichkeit und nicht nur Wunsch ist.

Dabei geht es insbesondere darum, Schliisselsituationen im Alltag von Kindertagesein-
richtungen konzeptionell zu verankern (vgl. Haug-Schnabel 2016), damit Betreuung ge-
lingt und Bildungsprozesse gut begleitet werden kénnen. Sie bilden neben raumlichen und
strukturellen Aspekten die Handlungsgrundlage im Alltag. Die Qualitat dieser gestalteten
Momente und ihre konzeptionelle Verankerung im Alltag hat entscheidenden Einfluss auf
gelingende Bewaltigung von Entwicklungsaufgaben der Kinder.

5. Qualitdt auf dem Priifstand

Fur die Leitung und das Team einer Krippe oder altersgemischten Einrichtung, die sich
als lernendes und bewusst an den Bedarfen von Kindern und Eltern orientiertes System
verstehen, werden Instrumentarien benétigt, um Haltung und Handeln, freien Zugang
zu Raumlichkeiten und Materialien und jeweils altersgemaRe Tagesablaufe weiterzuent-
wickeln (vgl. Bensel 2013), und Verfahren, die es ermdglichen, konkret festzustellen, in
welchen Qualitatsbereichen Weiterentwicklungsbedarf besteht und wo die Einrichtung
bereits gute oder sehr gute Arbeit leistet und diese Starken nutzen kann.

Die Verfahren zur Qualitatsentwicklung werden danach unterschieden, ob sie von Leitung
und Team selbst durchgefiihrt werden (interne Evaluation) oder durch einrichtungsunab-
hédngige Experten (externe Evaluation). Beide Ansatze sind wichtig fiir einen nachhaltigen
Qualitatsentwicklungsprozess und sollten aufeinander abgestimmt werden. So bietet es
sich an, fir die Feststellung einer Ausgangssituation eine Fremdeinschatzung einzuholen,
daraus abgeleitet Ziele der Qualitatsverbesserung zu setzen und das Voranschreiten dieses
Prozesses durch wiederholte Selbsteinschatzung zu tiberpriifen, um nach einiger Zeit noch
einmal eine externe objektivere Abschlussfeststellung durchfiihren zu lassen.

5.1 Interne Evaluation

Selbstevaluation bedeutet systematisches Nachdenken und Bewerten der eigenen berufli-
chen Praxis. Unsystematisch findet Reflexion taglich im Alltag bei Teamsitzungen, Personal-
und Elterngesprachen oder kollegialen Beratungen statt (vgl. Tietze 2007). Selbstevaluation
ist dagegen starker regel- und kriteriengeleitet, stellt Fragen zum Zusammenhang von Pro-
zess und Ziel und gibt damit Reflexion und Auswertung eine Richtung vor (vgl. von Spiegel
1994). Das Handbuch , Padagogische Qualitdt entwickeln” (Tietze 2007) ist ein Beispiel
dafir, wie Checklisten und Qualitatsprofile, die sich auf den Nationalen Kriterienkatalog
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(vgl. Tietze/Viernickel 2016) beziehen, dem Team helfen kénnen, die notwendige Struktur
und Systematik fir eine zuverldssige Selbstevaluation zu erreichen. Hierfiir benennt der
Nationale Kriterienkatalog zahlreiche Kriterien bester frithpadagogischer Fachpraxis.

Im Mittelpunkt der internen Evaluation stehen die Fachkrafte, die sich in einen intensiven
Prozess der Reflexion und Einschadtzung der eigenen Arbeit entlang begriindeter Qua-
litatskriterien begeben (vgl. Leitner 2010):

* Wo liegen unsere Stérken?

* Was gelingt uns gut?

* Was missen wir neu durchdenken?

* Wo gibt es Veranderungsbedarf?

» Was ist konkret zur weiteren Qualitatsentwicklung zu tun?

Berlin ist bislang das einzige Bundesland, das eine Vereinbarung mit den Tragerverban-
den getroffen hat (QVTAG), durch die alle Kitas verpflichtet werden, interne und externe
Evaluationsverfahren zum Berliner Bildungsprogramm einzufithren und kontinuierlich
anzuwenden. Es bleibt abzuwarten, ob die anderen Bundeslander hier nachziehen, denn
eigentlich ist mit dem Gesetz zum qualitatsorientierten und bedarfsgerechten Ausbau der
Tagesbetreuung fur Kinder (TAG, SGB VIII § 22a1) dieses Vorgehen zur Qualitatssicherung
seit 2004 festgeschrieben (vgl. Braun 2005).

An seine Grenzen stoRt das Instrument der internen Evaluation, wenn es in einer Ein-
richtung noch kein ausreichendes Bewusstsein fir einen Veranderungsbedarf gibt und
auch kein Verfahren, wie dieser zu erkennen ist. Spatestens dann wird ein professioneller
AnstoB von auBen erforderlich.

5.2 Externe Evaluation

Bei externen Evaluationsverfahren wird die Einschatzung der padagogischen Qualitat
der Kita durch geschulte kitafremde Erheber vorgenommen. Dieser unabhangige Ex-
pertenblick von aufen hilft, bislang im alltidglichen Agieren Gbersehene blinde Flecken
wahrzunehmen und neue Qualitatsaspekte in den Blick zu nehmen.

Der Grad der Qualitatsvorgaben (Standards), die der Einschatzung zugrunde liegen,
kann dabei sehr unterschiedlich sein. Wahrend mehr qualitative Verfahren, wie z.B. vom
.Kronberger Kreis" vorgeschlagen, Qualitat nicht in erster Linie messen, sondern dialo-
gisch mit allen Beteiligten auf Prozessebene beschreiben und weiterentwickeln wollen
(vgl. GEW 2016), wird bei mehr quantitativ ausgerichteten Verfahren mit standardisier-
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ten Instrumenten wie der KRIPS-R (vgl. Tietze et al. 2007) anhand festgelegter Kriterien
durch ausfihrliche und gezielte Beobachtungen im Kita-Alltag und Interviews mit Team
und Leitung die in einer Einrichtung erreichte Qualitat moglichst genau festgestellt und
auf einer mehrstufigen Skala bewertet.

5.3 Professionalitit messen in Kitas (Promik)

PromiK ist ein neues umfassendes Qualitatsmessinstrument zur Messung und Weiterent-
wicklung von Qualitdt und Professionalitdt in Kindertageseinrichtungen (vgl. Wehrmann
et al. 2016). Das Verfahren tberprift die Struktur-, Prozess- und Orientierungsqualitat
von Kitas durch externe Evaluation (www.promik.eu). PromiK evaluiert sowohl Raume
und Ausstattung als auch die Qualitat und Professionalitdt von Team und Leitung im
Alltag sowie die Unterstiitzungsqualitiat des Tragers und der Fachberatung. Die Aus-
wertung einer Erhebung mit PromiK erméglicht ein realitatsnahes Feedback an Team und
Betreiber inklusive Hinweisen auf Ressourcen sowie auf gezielten Fortbildungsbedarf und
Schulung zur kontinuierlichen Selbstevaluation und Qualitatsweiterentwicklung.

Das Besondere an PromiK ist, dass es

* konzeptionsunabhangig,

e tragerunabhangig,

e bildungsplaniibergreifend (kompatibel mit allen 16 Bildungsplanen) ist und

 mittelfristig auch betreuungsformibergreifend vorliegt, d.h. auch fir den Bereich der
Kindertagespflege eingesetzt werden kann.

Insgesamt fragt PromiK danach: Wo stehen wir als Einrichtung? Wo missen/wollen wir
nachlegen? Die Evaluation durch PromiK beinhaltet eine ressourcenorientierte Quali-
tatsfeststellung. Sie dient zur Feststellung des Ist-Standes, nimmt dabei aber nicht nur
eventuell vorhandene Qualitdtsdefizite in den Blick und zeigt beispielhaft, welche Wege
zur Professionalisierung eingeschlagen werden kénnen, um die Qualitat zu steigern, son-
dern verdeutlicht auch die Bereiche, die sich im Alltag bereits als sehr gelungen darstellen.

Das PromiK-Verfahren wird bei laufendem Betrieb eingesetzt, d.h., die Beobachtungen
werden vor Ort im Alltag der Einrichtung durchgefiihrt. Die Auswertung erfolgt nach
wissenschaftlich begriindeten Standards, die entwicklungs- und bildungsférdernd weit
Uber die gesetzliche Sicherung des Kindeswohls hinausgehen. Durch dieses Auswer-
tungsvorgehen wird es fir die Kitas moglich, sich auf der Basis der Riickmeldung in ihren
starken Bereichen bewusst zu profilieren und gleichzeitig Ansatzpunkte zur nétigen
Weiterentwicklung zu erkennen. PromiK arbeitet mit 13 Handlungsfeldern, die eine
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Entwicklungsbegleitung von Kindern unter drei Jahren und tber drei Jahren im Innenbe-
reich der Einrichtung wie auch im AuBengeldande auf Professionalitat Giberpriift. In den
Handlungsfeldern werden aktuelle padagogische Ansatze fir professionelles Arbeiten
aufgegriffen. Dabei werden erstmalig auch Herausforderungen wie Flexibilisierung, Auf-
nahme von Kindern unter drei Jahren, gruppenibergreifendes Arbeiten, teiloffene und
offene Konzepte in den Blick genommen und analysiert.
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Raumqualitit im Uberblick

Elementare Raumlichkeiten

¢ AuBengeldnde

e Gruppenraum

* Gruppennebenraum

e separater Schlafraum

e Sanitédrbereich (inkl. Pflegebereich fur Unterdreijahrige) mit Gelegenheiten fur
Wasseraktivitaten

* Mehrzweck-/Bewegungsraum

e separater Essraum (Bistro/Kinderrestaurant)

» weitere Riume zur Differenzierung der padagogischen Arbeit wie Atelier, Werkstatt
und Raume fur Kleingruppenarbeit

* groBziigiger Eingangsbereich (als ,Visitenkarte” der Einrichtung, als Willkkommens-
platz, Treffpunkt und Gemeinschaftsraum)

e Schmutzschleusen in den Garten und zu den Toiletten

Rdume fiir Leitung und Team

* Biro

e ausreichend Abstellrdume in Ndhe des Nutzungsbereichs (Material-, Gerdte-, Lager-,
Putzraum, Gerdtehaus im AuRengeldnde)

¢ Hauswirtschaftsraum

¢ Personal-WC

e Kiiche

e funktionale und groRziigige Flurbereiche

e separater Garderobenraum

¢ Aufenthalts- und Besprechungsraum fir die Fachkrafte (inkl. Schreibtischen und PCs
far Vor- und Nachbereitung, Biblio- und Mediathek)

e Elterngesprachszimmer

Gesundheitsgerechte Ausstattung der Raume

e ausreichender Schallschutz fur Kinder und Erwachsene durch entsprechende
larmdammende MaBnahmen

* einheitliche Hygienevorschriften

e Standortwahl der Einrichtung (keine Larm- oder Geruchsbeldstigung)

e gute Temperaturregulation (z.B. Sonnenschutz, FuBbodenheizung)

e gute Belliftung der Raume
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* gute Beleuchtung der Raume mit unterschiedlichen und dimmbaren Lichtquellen;
Gewdhrleistung von Sonnenlichteinstrahlung

e gut durchdachte Licht- und Farbkonzepte

* Barrierefreiheit (z.B. Rollstuhlwege auch im AuBengeldnde)

¢ ergonomisch angepasste Toiletten und Urinale, Waschbecken und Sitzmdobel,
unterschiedliche Tischhéhen fiir Kinder von 1 bis 6 Jahren und fiir Erwachsene

e direkte Anbindung des Gruppenraums an Wasch-, Schlaf- und AuBenbereich

* Beachten der kindlichen Perspektive (Moglichkeit des Kindes, sich Objekten und
Raumen auf kindlicher GroRe zu nahern)

Prozessqualitit im Uberblick

Gute padagogische Prozessqualitit

e achtsame und respektvolle Haltung gegeniber dem Kind

* Anbieten von Geborgenheit und Sicherheit (Bindung) durch feinfihliges, responsives
und promptes Beantworten kindlicher Signale

¢ beziehungsvolle Pflege in Alltagssituationen und sprachbegleitendes Handeln
(alltagsbasierte Sprachférderung)

¢ individuelle Beantwortung unterschiedlicher korperlicher, psychischer und kognitiver
Verfasstheit und Diversitat hinsichtlich Geschlechtern, Kulturen, Lebensmodellen und
Milieus (diversitatsorientierte Inklusion)

* Ermoglichen sozialer Erfahrungen in der Kindergruppe, altersangepasste Partizipa-
tions- und Autonomieerfahrungen

* anregende und vielfaltige Stimulation hinsichtlich Bewegung, Kérpergefiihl, Sprache,
Kognition und Asthetik

* Bereitstellung einer sicheren und gesundheitsférderlichen Umgebung und eines
altersangepassten Tagesrhythmus

¢ Forderung von Resilienz und Selbstvertrauen

Teamqualitat

e Interaktion und Kooperation der Erzieher(innen) untereinander
¢ Kontinuitdt der Erzieher(innen)

e fachliche Unterstitzung und Evaluation

e Fortbildungsmoglichkeiten der Erzieher(innen)
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